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መግቢያ 

 

መንግስት በዛጎች ሊይ ታክስን የሚጥሇውና የሚሰበስበው የተሇያዩ ዓሊማዎችን ሇማሳካት ሲሆን 

ከነዙህም መካከሌ በዋናነት ገቢን ሇማመንጨት፣ የገቢና ሀብት ሌዩነትን ሇማጥበብ፣ ኢኮኖሚውን 

ሇማረጋጋት እንዱሁም ጎጂና መሠረታዊ ያሌሆኑ ምርቶችንና ፌጆታዎችን ሇመቀነስ ታሳቢ 

በማዴረግ መሆኑ በአብነት የሚጠቀሱ ናቸው፡፡ በዙህ ሠፉ ዓሊማ መሠረት ታክሱን በመወሰንና 

በመሰብሰብ ዯግሞ ግብር ሰብሳቢው ባሇሥሌጣን ተቋም ሠፉ ዴርሻንና ኃሊፉነት ይኖረዋሌ፡፡  

ይህ እንዯተጠበቀ ሆኖ ታክስ ከፊዮ ህብረተሰብ የታክስ ባሇሥሌጣኑ መሥሪያ ቤት በሚሰጠው 

ውሳኔ ቅሬታ ካሊቸው ቅሬታቸውን አቅርበው ፌትህ የሚያገኙበት ሥርዓት አስፇሊጊ በመሆኑ 

መንግስት በአዋጅ ቁጥር 983/2008 አንቀጽ 86 መሠረት ነፃና ገሇሌተኛ በሆነ መሌኩ የፋዳራሌ 

ታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ተጠሪነቱ በመጀመሪያ ሇጠቅሊይ ሚኒስቴር ጽ/ቤት ሆኖ እንዱቋቋም 

ተዯርጓሌ፡፡ ይሁን እንጂ መንግስት የፋዳራሌ አስፇፃሚ አካሊት ሥሌጣንና ኃሊፉነት ሇመወሰን 

ባወጣው አዋጅ ቁጥር 1097/2011 ተጠሪነቱ ሇኢፋዳሪ ጠቅሊይ ዓቃቤ ህግ እንዱሆን በማሻሻሌ 

እንዱቋቋም ተዯርጓሌ፡፡  

ግብር ከፊዩ ህብረተሰብ ፌትህ የማግኘት መብቱ ሲረጋገጥሇት ሇታክስ ህግ ተገዢነቱ እያዯገ 

እንዯሚመጣ የሚታመን ነው፡፡ በመሆኑም በታክስ ቅሬታ ሊይ ፌትህ የማግኘት መብት ወሳኝ 

የማህበራዊ ፌትህ አካሌ በመሆኑ ሁለም ዛጋ በህግ ፉት እኩሌ መታየት አሇበት የሚሇውን 

መርህ ተግባራዊ ማዴረግ አስፇሊጊ ይሆናሌ፡፡ ይህንኑ ተግባራዊ ከማዴረግ አንጻር የታክስ ይግባኝ 

ኮሚሽን ነፃና ገሇሌተኛ በመሆን የታክስ ይግባኝ ቅሬታዎችን በመቀበሌና በመመርመር ጥራቱን 

የጠበቀ ውሳኔ የመስጠት፣ የይግባኝ ሥርዓቱን ፌትሏዊና ተዯራሽ ቀሌጣፊ እንዱሆን የማዴረግ 

ርፇ ብዘ ተግባራት እያከናወነ ይገኛሌ፡፡ 

በመሆኑም ቀዯም ሲሌ በሥራ ሊይ የነበረውን መዋቅርና አዯረጃጀት በማሻሻሌ በታክስ አስተዲዯር 

አዋጁ ቁጥር 983/2008 ህገ መንግስቱን፣ ቀጥተኛና ቀጥተኛ ይሌሆኑ የታክስ ህጎችን እንዱሁም 

በሁሇተኛው የእዴገትና ትራንስፍርሜሽን እቅዴ (GTP)2 የታክስ ገቢ ተዋጽዖ (17%) በእቅዴ 

መያዘ ትኩረት ተሰጠው ሲሆን በዙህም የታክስ ሥርዓቱን ፌትሏዊ ሇማዴረግ ተቋማዊ ዴርሻ 

ያሇው በመሆኑ ኮሚሽኑ ከተቋቋመ ጀምሮ ያከናወናቸውን የግብ አፇፃፀም የሁኔታ ዲሰሳ ትንተና 

(Situation Analysis) በማካተት የቀጣይ የአሥር ዓመት ስትራቴጂክ እቅዴ እንዱጋጅ 

ተዯርጓሌ፡፡ እቅደ በዋናነት ሦስት ዋና ዋና ምዕራፍች ሲኖሩት በምዕራፌ አንዴ- ተቋማዊ የሁኔታ 

ዲሰሳ፣ የኮሚሽኑ ኃሊፉነትነትና ተግባር ትንተና፣ ሀገራዊ ሁኔታና የህገ መንግስትና የመንግስት 



የሌማት እቅድች አቅጣጫ ትንተና ፣ የተገሌጋይና ባሇዴርሻ አካሊት ትንተና፣ ተቋማዊ ጥንካሬና 

ዴክመት፣ መሌካም አጋጣሚና ሥጋቶች እንዱሁም አስቻይና ፇታኝ ሁኔታዎች በምዕራፌ ሁሇት 

- የኮሚሽኑ ራዕይ፣ ተሌዕኮና እሴቶች፣ ስትራቴጂካዊ የትኩረት መስኮች፣ ስትራቴጂካዊ ግቦች 

(Strategic goals)፣ የተጠቃሇለ ግቦች እንዱሁም ፕሮጀክቶችና ፕሮግራሞች በምዕራፌ ሦስት - 

የክትትሌና ዴጋፌ ሥርዓት፣ ስትራቴጂካዊ የአፇፃፀም አቅጣጫዎች እንዱሁም ሉያጋጥሙ 

የሚችለ ሥጋቶች፣ ችግሮችና መፌትሔዎችን እንዱይዜ ተዯርጎ የተጋጀ የኮሚሽኑ የአሥር 

ዓመት ስትራቴጂክ እቅዴ ነው፡፡  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1) የስትራቴጂክ ዕቅደ ዓሊማ (Strategic Objectives)  
የዙህ ስትራቴጂክ ዕቅዴ ዋነኛ ዓሊማ ሇፋዳራሌ ታክስ ይግባኝ ኮሚሽን በሕግ የተሰጠውን 

ተግባርና ኃሊፉነት ሇቀጣይ አሥር ዓመታት ስትራቴጂካዊ እቅዴ ማዕቀፌ ውስጥ የተቀመጡ 

ስትራቴጂካዊ ግቦችን ሇመተግበር እንዱችሌ ታሳቢ ያዯረገ ነው፡፡  

2) የስትራቴጂክ ዕቅደ ወሰን (Scope of the Strategic Plan)   

ይህ ስትራቴጂክ ዕቅዴ የውጤት ተኮር ምናን መሠረት በማዴረግ ሇቀጣይ ተከታታይ አሥር 

ዓመታት የፋዳራሌ ታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ሥራዎችን በአግባቡ በመምራት ተቋሙ በህግ 

የተጣሇበትን ኃሊፉነት በተገቢው ዯረጃ መፇጸም ያስችሇው ንዴ የተጋጀ ስትራቴጂክ ዕቅዴ ነው፡፡ 

በዙህም መሠረት ሠነደ ሇኮሚሽኑ በሕግ የተሰጡትን ተግባርና ኃሊፉነቶች መሠረት አዴርገው 

የተቀረፁ ተቋማዊ ተሌዕኮና ራዕይ ሇመተግበር እንዱችሌ በዋናነት ምን ዓይነት ተግባሮች በምን 

መንገዴ ሉሰሩ ይገባሌ የሚሇውን ሇመመሇስ የሚያስችሌ የረዥም መን ስትራቴጂክ እቅዴ 

በመሆኑ እቅደ የሚያገሇግሇው ከ (2013 እስከ 2022) በጀት ዓመት ሊሇው ጊዛ የሚያገሇግሌ 

የስትራቴጂክ እቅዴ ነው፡፡ 
 

3) የስትራቴጂክ እቅዴ ዜግጅት ቅዴመ ሁኔታዎች (Pre conditions)   
 

የፋዳራሌ ታክስ ይግባኝ ኮሚሽን በታክስ አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 983/2008 አንቀጽ 86 

መሠረት ራሱን በቻሇ ዯረጃ የተቋቋመ አዱስ ተቋም በመሆኑ ከ(2013 -2022) በጀት ዓመት 

ዴረስ ያሇውን የአሥር ዓመታት ስትራቴጂክ እቅዴ ሇማጋጀት ሲታሰብ የሚከተለት የዜግጅት 

ቅዴመ ሁኔታዎች ሇማየት ጥረት ተዯርጓሌ፡፡ 

1) ከሊይ በተገሇፀው መሠረት ኮሚሽን መ/ቤቱ አዱስ የተቋቋመ እንዯመሆኑ ቀዯም ሲሌ 

ራሱን ችል ሇመዯራጀቱ የተጠና ተቋማዊ የመዋቅር ሠነዴ በእቅዴ ዜግጅቱ ሇመቃኘት 

ጥረት ተዯርጓሌ፡፡ 

2) የታክስ አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 983/2008 አንቀጽ 86 ሇኮሚሽኑ የተሰጡ ተግባርና 

ኃሊፉነቶች ግምት ውስጥ ሇማስገባት ተሞክሯሌ፡፡ 

3) በታክስ ሥርዓቱ በሁሇተኛው ሀገራዊ የእዴገትና ትራንስፍርሜሽን እቅዴ (GTP-2) 

ውስጥ በታክስ ጉዲይ የተቀመጡ አቅጣጫዎችን ሇመቃኘት ጥረት ተዯርጓሌ፡፡ 

4) ተቋማዊ አገሌግልት አሠጣጡን ውጤታማ ሇማዴረግና የተገሌጋዩን ህብረተሰብ 

በአገሌግልት አሠጣጥ እርካታ ሇማረጋገጥ የተዯረገ የዲሰሳ ጥናት ድክመንት 

በግብዓትነት ተወስዶሌ፡፡ 



5) የባሇፇው ሁሇት ዓመት (2011-2012) ዓመት የኮሚሽኑ የግብ አፇፃፀም ሪፖርቶች 

እንዱሁም የውስጥ ሱፐርቪዥን ሪፖርት በስትራቴጂክ እቅዴ ዜግጅቱ ትኩረት 

ተሠጥቶታሌ፡፡  
 

4) ውስንነቶች (Limitations)  
 

1) ኮሚሽኑ አዱስ የተዯራጀ ተቋም በመሆኑ ቀዯም ሲሌ የተጋጀ የስትራቴጂክ እቅዴ 

ሠነዴ አሇመኖሩ፣ 

2) ዓሇም አቀፌ ተሞክሮዎች በኮሚሽኑ የአሠራር ሥርዓት ተሌዕኮ በበቂ ተቀምረው 

አሇመገኘታቸው፣ 

3) በሀገራዊ የሌማት እቅዴ በታክስ ይግባኝ ሥርዓት ሂዯት የተቀመጡ ግቦች ውስን 

መሆናቸው፣ 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ምዕራፌ አንዴ 

 

1.1) ተቋማዊ የዲሰሳ ትንተና 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ከመንግስት የተሰጠውን ተግባርና ኃሊፉነት ሇመተግበር ሇሥራ ትግበራ 

የሚያገሇግለ ህጎች፣ ዯንቦችና መምሪያዎች ግሌጽና ተዯራሽ ሆነው የፖሉሲ አካሌ መሆን 

ይኖርባቸዋሌ፡፡ በመሆኑም ኮሚሽኑ አሠራሩን ውጤታማና ስኬታማ ሇማዴረግ የተሇያዩ የአሠራር 

ሥርዓቶችን በመቅረጽ ወዯ ተግባር ገብቷሌ፡፡ ከዙሁ ጋር በተያያ ተቋማዊ አዯረጃጀቱን 

ሇማጠናከር አምስት መሠረታዊ ዓሊማዎችን አስቀምጧሌ፡፡ እነዙህም፡- 

1) የቅሬታ አቤቱታዎችን ግምት ውስጥ በማስገባት ጥራቱ የተጠበቀ ውሳኔ መሰጠቱን 

ማረጋገጥ፣ 

2) በይግባኝ የሚከራከሩ አካሊት እኩሌ የሚስተናገደበት የይግባኝ ሥርዓቱን ፌትሏዊ 

ማዴረግ፣ 

3) ይግባኝ ባዮች በቂ መረጃ የሚያገኙበት ተቋማዊ ተዯራሽነትን ማረጋገጥ፣ 

4) የታክስ ይግባኝ ሥርዓቱ የሥነ ሥርዓት ዯንቦችና ተመሳሳይ ጉዲዮችን በፌጥነትና 

በጥራት መወሰን፣ 

5) የዲኝነት እና ተቋማዊ ነጻነትን በማረጋገጥ ፌትሏዊ አገሌግልት መስጠት ዋና 

መሠረታዊ ዓሊማዎች ተዯርገው ተወስዯዋሌ፡፡ 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ከመንግስት በአዋጅ የተሰጠውን ኃሊፉነትና ተግባር የበሇጠ ሇመተግበር 

አራት ዋና ዋና መርሆዎች ተሇይተዋሌ፡፡ እነዙህም በመረጃና ማስረጃ ሊይ የተዯረገ አሠራር፣ 

ውጤት ተኮር (Result Oriented) እና ግሌጽነት ያሇው አሠራር መርጋትና መከተሌ፣ ሁለ 

አቀፌና አሣታፉ የሆነ አሠራር መከተሌ እንዱሁም ህግን መሠረት ያዯረገ ቀሌጣፊ አሠራርን 

መርጋት ናቸው፡፡  

ኮሚሽኑ በአዱስ አዯረጃጀት ከመዋቀሩ በፉት የግብር ይግባኝ ሰሚ ጉባኤ በመባሌ በገቢ ግብር 

አዋጅ ቁጥር 286/94 አንቀፅ 113 መሠረት ተጠሪነቱ ሇኢፋዳሪ የፌትህ ሚኒስቴር ሆኖ 

የተቋቋመ ሲሆን በሀገሪቱ በሥራ ሊይ ባለ የተሇያዩ የግብር ህግጋት ሊይ የሚኖሩ የግብር 

አወሳሰን ቅሬታዎችን በተቀመጠሊቸውና መሠረታዊ ፌሬ ጉዲይ ሌዩነቶችን አጣርቶ እሌባት 

ሇመስጠት ሲባሌ የተቋቋመ ጉባኤ ነው፡፡ ይህም በግብር ውሳኔ ማስታወቂያ መነሻነት ወይም 

በቀረጥ አሇመተማመን ወይም በገቢዎችና ጉሙሩክ ባሇሥሌጣን አጣሪ ኮሚቴ ውስጥ ቅሬታ 

ያዯረበት ግብር ከፊይ ያሇውን አቤቱታ በይግባኝ የሚያቀርብበትና በዴጋሚ እንዱመረመር እና 

ፌትሏዊ ውሳኔ እንዱሰጠው ግብር ከፊዩ በሚያቀርበው አቤቱታ መነሻነት ጉዲዮችን መርምሮ 



ውሳኔ ይሰጣሌ፡፡ ጉባኤው ሇውሳኔ አሰጣጡ በተሇይም በህግ ተሇይተው የተሰጡ የግብር ግዳታ 

በሚጥለ አዋጆች በዋናነት የገቢ ግብር አዋጅ ቁጥር 286/1994፣ የተጨማሪ እሴት ታክስ አዋጅ 

ቁጥር 285/1994፣ የተርን ኦቨር (Turnover Tax) አዋጅ ቁጥር 308/1995፣ የኤክሳይዜ ታክስ 

አዋጅ ቁጥር 707/1995፣ የቴምብር ቀረጥ አዋጅ ቁጥር 110/1990፣ የጉሙሩክ አዋጅ ቁጥር 

622/2001 እንዱሁም በተጨማሪ እሴት ታክስና ቀረጥ ጉዲዮችን የሚመሇከቱ አግባብነት ባሊቸው 

ተቋማት የሚወጡ ዯንቦችና መመሪያዎችን መሠረት በማዴረግ አቤቱታዎችን በመመርመር 

ውሳኔ ይሰጣሌ፡፡  

በጉባኤው የሚሣተፈ አካሊት ከፌትህ ሚኒስቴር፣ ከገንብና ኢኮኖሚ ትብብር ሚኒስቴር፣ 

ከኢትዮጵያ ገቢዎችና ጉምሩክ ባሇሥሌጣን፣ ከአዱስ አበባ ንግዴና ርፌ ማህበራትና ከንግዴ 

ሚኒስቴር የተውጣጡ አባሊት በጉባዔው ውስጥ በአባሌነት የሚሳተፈ ሲሆን በዲኝነት 

የሚያገሇግለበት ጊዛያዊ የአስተዲዯር ፌ/ቤት (Ad-hoc Administrative Tribunal) ሆኖ በጉባኤው 

ውስጥ በቋሚነት ሳይሆን በትርፌ ጊዙያቸው የሚያገሇግለ ናቸው፡፡  

ጉባዔው ሥራውን የሚያከናውነው መዯበኛ ባሌሆነ የፌርዴ ቤት ሥነ-ሥርዓት ሲሆን ይህም 

የሆነበት ምክንያት ተቋሙ የተዯራጀው በከፉሌ ፌ/ቤት ቅርጽ ያሇው (Quasi judiciary) በሆነ 

አዯረጃጀት የተዯራጀ በመሆኑ ነው፡፡ በአገሌግልት አሠጣጡ ውስንነቶች የነበሩ ሲሆን ሇአብነት 

ያህሌ፡-  

 ጉባዔው ከተቋቋመበት ጊዛ አንስቶ በይግባኝ የሚቀርቡ ጉዲዮች እየተበራከቱ መምጣት 

በተሇይም አዱሱ የገቢ ግብር እና የታክስ አስተዲዯር አዋጅ ከወጣ ወዱህ እየጨመረ 

መምጣት፤  

 ከመንግሥትና ከንግደ ማህበረሰብ የሚወከለት የጉባዔ አባሊት የጉባዔው ሥራ መዯበኛ 

ሥራቸው ባሇመሆኑ በይግባኝ ሰሚ ችልት ሊይ የማይገኙበት ሁኔታዎች መኖራቸው፡፡ 

ይህም ምሌዓተ-ጉባዔ ባሇመሟሊቱ ምክንያት ሇቃሌ ክርክር የተያው ቀጠሮ ሇላሊ ጊዛ 

እንዱሸጋገር የሚዯረግ በመሆኑ የጉባዔውን ሥራ ወዯ ኃሊ የሚጎትትና ባሇጉዲዮችን 

በተሇይ ግብር ከፊዩን ህብረተሰብ ሇከፌተኛ እንግሌት የሚዲርግ መሆኑ፤ 

 በጉባዔ አባሌነት የሚያገሇግለት ሁለም የህግ ባሇሙያዎች ሲሆኑ ጉባዔው ከታክስና 

ግብር ጉዲይ ጋር በተያያ በሚያጋጥሙ የሒሳብና ላልች ቴክኒካሌ ዕውቀቶች 

በሚያስፇሌጋቸው ጉዲዮች ሊይ ውሳኔ ሇመስጠት መቸገር፣ ይኸንንም ክፌተት ሇመሙሊት 

ጉባዔው ወዯ ተሇያዩ ተቋማት የሙያ አስተያየት በመጠየቅ ውጤቱ እስኪዯርስ 

ባሇሥሌጣን መ/ቤቱም ሆነ ግብር ከፊዩ አፊጣኝ ውሳኔ ማግኘት አሇመቻለ፤  



 አሁን ባሇው አወቃቀር የጉባዔው ተጠሪነት ሇአንዴ አስፇጻሚ አካሌ (Executive organ) 

መሆኑ በሚሰጡ ውሳኔዎች ሊይ የራሱ የሆነ ተጽዕኖ ስሇሚኖረው ጉባዔው ምንም እንኳን በከፉሌ 

የዲኝነት አካሌ ያሇው (Quasi judiciary organ) ቢሆንም ተጠሪነቱ ሇአንዴ ሚነስቴር 

መ/ቤት ከመሆኑ አኳያ በሚወሰኑ ውሳኔዎችን ዘሪያ ጥያቄ የሚያስነሱ መሆናቸው፤ 

 ከጉባዔው አባሊት ስብጥር ጋር በተያያ ባሇሥሌጣን መ/ቤቱ በግብር ይግባኝ ሰሚ ጉባዔ 

ውስጥ በአባሌነት የተካተተ በመሆኑ ሇግብር ከፊዩ ወስኖበት ያሳወቀውን ግብር በግብር 

ይግባኝ ጉባዔ ውስጥ በአባሌነት ተሰይሞ በይግባኝ እንዱወሰን መዯረጉ የጉባኤውን 

ገሇሌተኝነት ጥያቄ ውስጥ የሚከት መሆኑ ከነበሩ ውስንነቶች ውስጥ ይጠቀሳለ፡፡  
 

1.2) አዱሱ የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን መዋቅራዊ አዯረጃጀት 
 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን በህግ ስሇመቋቋሙ የፋዯራሌ ታክስ አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 983/2008 

አንቀጽ 86/2/እና/3/ እንዱሁም አንቀጽ 2/2/ የሚዯነግግ ሲሆን አዋጁ የኮሚሽኑን ተግባር፣ 

ኃሊፉነትና ሥሌጣን (jurisdiction) አስቀምጧሌ፡፡ የኮሚሽኑ ፕሬዙዯንት በጠቅሊይ ሚኒስትሩ 

የሚሾም ሆኖ ተጠሪነቱም ሇጠቅሊይ ሚኒስትሩ የነበረ ሲሆን ነገር ግን መንግስት የፋዳራሌ 

አስፇፃሚ አካሊት ሥሌጣንና ኃሊፉነት ሇመወሰን ባወጣው አዋጅ ቁጥር 1097/2011 ተጠሪነቱ 

ሇኢፋዳሪ ጠቅሊይ ዓቃቤ ህግ እንዱሆን በማሻሻሌ እንዯ አንዴ የመንግስት አካሌ ሆኖ በአዋጅ 

የተቋቋመ ስሇሆነ ራሱን ችል የሚንቀሳቀስ የህግ ሰውነት ያሇው አካሌ ሆኖ እንዱቋቋም 

ተዯርጓሌ፡፡  

በኮሚሽኑ በቋሚነት የሚያገሇግለ ዲኞች የሚኖሩት ሲሆን ቋሚ ዲኞች ተሿሚዎች ናቸው፡፡ 

የኮሚሽኑ ተቋማዊ ዋና ተሌዕኮ በግብር ከፊዩ ይግባኝ የሚቀርብባቸውን ጉዲዮች በወቅቱና በጥራት 

በማየት ተገቢውን ውሳኔ መስጠት ሲሆን ሇዙህም ተግባር የግብር ከፊዩን ቅሬታ ተቀብልና 

መርምሮ ፇጣን ምሊሽ ከመስጠትና ተቋማዊ አመኔታን ከማሳዯግ እንዱሁም የአቤቱታ 

አቅራቢውን እንግሌት ከመቀነስ አኳያ በኮሚሽኑ ውስጥ በቋሚነት የሚያገሇግለ ቋሚ ዲኞች 

መኖራቸው ከፌተኛ አስተዋፆ ይኖረዋሌ፡፡ 

ኮሚሽኑ የሚቀርቡ የይግባኝ ጉዲዮችን በተሇያየ የዕውቀት ሥብጥር ባሊቸው ዲኞች 

እንዱመሇከተው ሇማዴረግ የኮሚሽኑ አባሊት በታክስና በንግዴ ጉዲዮች ሊይ ሰፉ ሌምዴ ያሊቸውና 

የተመሰከረሊቸው የሂሳብ ባሇሙያዎች ኢንስቲትዩት አባሌ የሆኑና በታክስ ጉዲዮች ሠፉ ቴክኒካዊና 

አስተዲዯራዊ ሌምዴ ያሊቸው፣ ከኮሚሽኑ ተግባራት ጋር አግባብነት ያሇው እውቀት፣ ሌምዴ 

ወይም ክህልት ያሇው የኮሚሽኑ አባሊት (ዲኞች) ሆነው ከሚመረጡበት ዋና ዋና መመኛ 

መሥፇርቶች ናቸው፡፡ ኮሚሽኑን በተሇያየ የዕውቀት ስብጥር ባሊቸው ዲኞች ሥራውን ማከናወኑ 

ውሳኔዎችን በወቅቱና በአፊጣኝ እንዱሰጥ ከማዴረጉ በተጨማሪ በኮሚሽኑ ውስጥ ባሇሥሌጣኑን 



የሚወክሌ አባሌ የላሇ በመሆኑ የኮሚሽኑን የገሇሌተኝነት ጥያቄ ጥርጥር ውስጥ የማያስገባ 

ይሆናሌ፡፡ ይህ እንዯተጠበቀ ሆኖ የኮሚሽኑ የውስጥ አዯረጃጀት ራሱን የቻሇ የሬጀስትራር ሥራ 

ክፌሌ ያሇው ሲሆን ይህም በዋናነት የቅሬታ አቅራቢዎችን ቅሬታዎች ተቀብል የመሌስ፣ የቃሌ 

ክርክር፣ የቀጠሮና የውሳኔ ሂዯቶችን የሚከታተሌ ሥራ ክፌሌ ሲሆን ከዙህ በተጨማሪ በስዴስት 

ዲይሬክቶሬቶችና በአራት ማስተባበሪያ የሥራ ክፌልች እንዱዯራጅ ተዯርጓሌ፡፡  

ኮሚሽኑ የሚመራበት ዋና ዋና መመሪያ ከማውጣት አንፃር በአዋጅ ቁጥር 983/2008 አንቀጽ 86 

መሠረት ጠቅሊይ ሚኒስትሩ ኮሚሽኑ የሚመራበትን መመሪያ ያወጣሌ ስሇሚሌ በዙህ አግባብ 

በኢፋዳሪ ጠቅሊይ ሚኒስትር የወጣ የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን መመሪያ ሥራ ሊይ አውሎሌ፡፡ 

በተጨማሪ የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ፕሬዙዲንቱ በአዋጅ ቁጥር 983/2008 አንቀጽ 88(4) 

በተሰጠው ሥሌጣን መሠረት ኮሚሽኑ አጥጋቢ ምክንያት መኖሩን ሲያምን የይግባኝ መቅረቢያ 

ጊዛ ሉያራዜም እንዯሚችሌ የተዯነገገ በመሆኑ የታክስ ይግባኝ የሚራምበት መመሪያ በማጋጀት 

ተግባራዊ እንዱሆን ተዯርጓሌ፡፡  
 

1.3) የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ሥሌጣን፣ ኃሊፊነትና ተግባር 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን በአዋጅ ቁጥር 983/2008 አንቀጽ 86 መሠረት በኮሚሽን ዯረጃ 

የተቋቋመ ተቋም ሲሆን ኮሚሽኑ በዚሁ አዋጅ አንቀጽ 86 መሠረት የሚከተለት ኃሊፊነትና 

ተግባር ይኖሩታሌ፡፡ እነዚህም 

1) ኮሚሽኑ በአዋጅ ቁጥር 1097/2011 መሠረት ተጠሪነቱ ሇጠቅሊይ ዓቃቤ ህግ ይሆናሌ፡፡ 

2) በግብር ሰብሳቢው ባሇሥሌጣን መ/ቤት በሚጣለ የታክስ ውሳኔዎች የታክስ ከፋዩ 

ህብረተሰብ የሚያቀርባቸው የታክስ ይግባኝ ቅሬታዎችን/አቤቱታዎችን ይሰማሌ፣ 

ይመረምራሌ፣ ውሳኔ ይሰጣሌ፡፡ 

3) ኮሚሽኑ የይግባኝ ማቅረቢያ ጊዜ እንዱራዘም የሚቀርብ ማመሌከቻ የሚስተናገዴበትን 

ሥነ-ሥርዓት የሚወስን መመሪያ ያወጣሌ፣ እንዱተገበር ያዯርጋሌ፡፡ 

4) ኮሚሽኑ የጽሐፍ ማመሌከቻ ሲቀርብሇት እና አጥጋቢ ምክንያት መኖሩን ሲያምን 

በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ 1 የተመሇከተውን የይግባኝ ማቅረቢያ ጊዜ ሉያራዝም 

ይችሊሌ፡፡ 

5) ሇዚህ አንቀጽ ዓሊማ ማሳኪያ በኮሚሽኑ ፕሬዚዲንት የፀዯቀ የይግባኝ ማመሌከቻ ቅጽ 

ያዘጋጃሌ፣ ተግባራዊ እንዱዯረግ ይዯርጋሌ፡፡ 

6) ኮሚሽኑ በአንቀጽ 89 ንዑስ አንቀጽ 1/ሇ መሠረት የቀረበው የውሳኔ ምክንያቶች 

መግሇጫ አጥጋቢ ሆኖ ካሊገኘው በጽሐፍ ማስታወቂያ ባሇሥሌጣኑን በማስታወቂያው 



በተመሇከተው ጊዜ ውስጥ የውሳኔውን ምክንያቶች የሚያብራራ ተጨማሪ መግሇጫ 

እንዱያቀርብ ሉያዝ ይችሊሌ፡፡ 

7) ኮሚሽኑ ሇይግባኙ አወሳሰን ላልች ሠነድችን ማየት ጠቃሚ ነው ብል ሲያምን 

ባሇሥሌጣኑን በጽሐፍ ማስታወቂያ በማስታወቂያው በተገሇጸው ጊዜ ውስጥ ሠነድች 

እንዱያቀርብ ሉያዝ ይችሊሌ፡፡ 

8) ፕሬዝዲንቱ ከኮሚሽኑ ችልቶች የአንደ አባሌ በመሆን ያገሇግሊሌ፡፡  

9) በይግባኝ የተነሱትን ጭብጦች ግምት ውስጥ በማስገባት እንዯ አስፈሊጊነቱ ይግባኙን 

ሇመስማት አባሊት ይመዴባሌ፡፡ 

10)  የኮሚሽኑን አሠራር በተመሇከተ ጠቅሊይ ሚኒስትሩ ተጨማሪ መመሪያ ሉያወጣ 

ይችሊሌ፡፡ 

11)  የኮሚሽኑ ፕሬዚዲንት በዚህ አዋጅ አንቀጽ 88 መሠረት የሚቀርብን ይግባኝ የክሌሌ 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን እንዱያይ የውክሌና ሥሌጣን ሉሰጥ ይችሊሌ፡፡ 

12)  ኮሚሽኑ የቀረበሇትን ይግባኝ በአንቀጽ 91 ንዑስ አንቀጽ (5) እና( 7) በተዯነገገው 

መሠረት በመስማት ውሳኔ ይሰጣሌ፡፡ 

13)  ኮሚሽኑ የይግባኝ ማመሌከቻ ከቀረበሇት ቀን ቀጥሇው ባለት 120 (አንዴ መቶ ሃያ) 

ቀናት ውስጥ በቀረበው ይግባኝ ሊይ ውሳኔ ይሰጣሌ፡፡ 

14)  ፕሬዝዲንቱ የጉዲዩን ውስብስብነት ከግምት በማስገባት እና ሇፍትህ አሰጣጥ አስፈሊጊ 

ሆኖ ሲገኝ ሇተከራካሪ ወገኖች የጽሐፍ ማስታወቂያ በመስጠት የይግባኝ መወሰኛ 

ጊዜውን ከ 60 (ከስሌሳ) ቀናት ሊሌበሇጠ ጊዜ ሉያራዝመው ይችሊሌ፡፡ 

15)  ኮሚሽኑ በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (2) ወይም (3) የተመሇከተውን የጊዜ ገዯብ 

ሳያከብር መቅረቱ ኮሚሽኑ የሰጠውን ውሳኔ ተቀባይነት ሉያሳጣው አይችሌም፡፡ 

16)  የቀረበው ይግባኝ የታክስ ስላትን የሚመሇከት ከሆነ ኮሚሽኑ፡ በታክስ ስላቱ 

የተወሰነውን የገንዘብ መጠን ሉያፀናው፣ ሉቀንሰው፣ ወይም ስላቱን በላሊ አኳኋን 

ሉያሻሽሇው፤ ወይም በሚሰጠው መመሪያ መሠረት እንዯገና እንዱመሇከተው የታክስ 

ስላቱን ሇባሇሥሌጣኑ ሉመሌሰው፤ ይችሊሌ፡፡ 

17)  ኮሚሽኑ በታክስ ስላት ሊይ የቀረበን ይግባኝ በመመርመር የታክስ ስላቱ ሉጨመር 

ይገባሌ የሚሌ እምነት ሲኖረው፣ ኮሚሽኑ የታክስ ስላቱን ማስታወቂያ በዚህ አንቀጽ 

ንዑስ አንቀጽ (5) (ሇ) መሠረት ሇባሇሥሌጣኑ መሌሶ ይሌካሌ፡፡ 

18)  የቀረበው ይግባኝ፣ ይግባኝ የሚባሌበትን ላሊ ውሳኔ የሚመሇከት ከሆነ ኮሚሽኑ 

ውሳኔውን ሉያፀናው፣ ሉያሻሽሇው ወይም ሉሽረው ወይም ኮሚሽኑ በሚሰጠው መመሪያ 

እንዯገና እንዱመሇከተው ሇባሇሥሌጣኑ መሌሶ ሉሌከው ይችሊሌ፡፡ 



19)  ኮሚሽኑ የውሳኔውን ግሌባጭ ውሳኔው ከተሰጠበት ቀን ጀምሮ ባለት 7 (ሰባት) ቀናት 

ውስጥ ሇእያንዲንደ ተከራካሪ ወገን ይሰጣሌ፡፡ 

20)  ኮሚሽኑ የሚሰጠው ውሳኔ ውሳኔው የተመሠረተባቸውን ምክንያቶች፣ መሠረታዊ በሆኑ 

የፍሬ ነገር ጉዲዮች ምርመራ የተገኘውን ውጤት እና ሇውሳኔው መሠረት የሆነውን 

ማስረጃ ወይም ሇውሳኔው መሠረት የሆነውን ላሊ ነገር ማካተት አሇበት፡፡ 

21)  ኮሚሽኑ በቀረበሇት ይግባኝ ሊይ የሚሰጠው ውሳኔ ውሳኔው ከተሰጠበት ቀን ወይም 

ኮሚሽኑ በውሳኔ ማስታወቂያው ከተገሇጸው ላሊ ቀን ጀምሮ ተፈጻሚ ይሆናሌ፡፡ 

22)  ኮሚሽኑ ይግባኙን ሊቀረበው ታክስ ከፋይ የወሰነሇት እንዯሆነ፣ ባሇሥሌጣኑ ይህንን 

ውሳኔ ሇማስፈፀም የተሻሻሇ የታክስ ስላት ማስታወቂያ መስጠትንም ጨምሮ በዚህ 

አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (8) መሠረት የውሳኔው ማስታወቂያ በዯረሰው 30 (ሠሊሳ) ቀናት 

ጊዜ ውስጥ አስፈሊጊ የሆኑትን እርምጃዎች ሁለ መውሰዴ ይኖርበታሌ፡፡ 

23)  የኮሚሽኑ ፕሬዚዲንት የኮሚሽኑን አስተዲዯራዊ ጉዲዮች በኃሊፊነት ይመራሌ፡፡ 

24)  ኮሚሽኑ ሬጅስትራር እና ፕሬዚዲንቱ በሚወስነው መሠረት ላልች ሠራተኞች 

ይኖሩታሌ፡፡ 

25)  የኮሚሽኑ ሬጅስትራር ፕሬዚዲንቱ በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (1) ሇተሰጠው 

ኃሊፊነት የፕሬዚዲንቱ ረዲት በመሆን አስፈሊጊ ወይም ተገቢ የሆኑ ተግባራት 

ያከናውናሌ እንዱሁም ፕሬዚዲንቱን በመወከሌ የኮሚሽኑን አስተዲዯራዊ ጉዲዮች 

ይፈጽማሌ፡፡ 

26)  የኮሚሽኑ በጀት በመንግሥት የሚመዯብ ይሆናሌ፡፡ 

27)  ኮሚሽኑ የተሟለ እና ትክክሇኛ የሆኑ የሂሳብ መዛግብት ይይዛሌ፡፡ 

28)  የኮሚሽኑ የሂሳብ መዛግብትና ላልች የገንዘብ ሰነድች በዋናው ኦዱተር ወይም እርሱ 

በሚወክሇው ኦዱተር ኦዱት ይዯረጋለ፡፡ 

29)  የኮሚሽኑ ፕሬዚዲንት ሇእያንዲንደ የበጀት ዓመት የኮሚሽኑን ጉዲዮች የሚመሇከት 

ሪፖርት ያዘጋጃሌ፡፡ 

30)  በዚህ አንቀጽ ንዑስ አንቀጽ (1) መሠረት ሇበጀት ዓመቱ የተዘጋጀው ሪፖርት የበጀት 

ዓመቱ ከተጠናቀቀ በኋሊ በሦስት ወራት ጊዜ ውስጥ ሇጠቅሊይ ዓቃቤ ህግ ያቀርባሌ፡፡ 

 

 

1.4) ዓሇም አቀፋዊና ሀገራዊ ተሞክሮ ሁኔታ ትንተና 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን በተመሇከተ በርካታ የአሇማችን ሀገራት የተሇያየ አሠራርና ሥርዓት 

ያሊቸው ሲሆን የሚከተለት ሥርዓትና የአስተዲዯር ይቤም እንዯሚከተለት የህግ ሥርዓት፣ 



መንግስታዊ አወቃቀርና ፌሌስፌናዊ አስተሳሰብ ይወሰናሌ፡፡ ሇዙህ ጥናትም ይረዲ ንዴ ሌምዴ 

ሇመቅሰም የተመረጡት ሀገራት በተቻሇ መጠን ከኢትዮጵያ ጋር ተመሳሳይ ቅርጸ ሀገርና (Form 

of state) ቅርጸ መንግስት (Form of government) ያሊቸው እንዱሆኑ ጥረት ተዯርጓሌ፡፡ ይህ 

እንዯተጠበቀ ሆኖ ግን ሇጥናቱ ዓሊማ መሳካት ሲባሌ የተሇየ ቅርጸ መንግስትና ቅርጸ ሃገር 

እንዱሁም የህግ ሥርዓት ያሊቸው ሀገሮችንም የታክስ ይግባኝ ሥርዓታቸውን ሇማየት ተችሎሌ፡፡ 

ይህም በዓሇም አቀፌ ዯረጃ የሚቀርቡ የታክስ ቅሬታዎችን ተቀብል ማስረጃዎችን መርምሮ ውሳኔ 

ከመስጠት አንፃር ሇሀገራችን የታክስ ይግባኝ ሥርዓት ሌምዴ ይሰጣሌ፡፡ 

ዓሇም አቀፊዊ የታክስ አስተዲዯራዊ ሥርዓት ዋና ዓሊማ የንግደ ወይም የግብር ከፊዩን ማህበረሰብ 

ከሚያገኙት ሀብት ወይም ገቢ ግብር እንዱከፌለ ማዴረግ ሲሆን በሚሰበሰበው ግብር መንግስት 

የኢንቨስትመንት ውሳኔዎችን እንዱወስን ከፌተኛ እገዚ ያዯርጋሌ፡፡ በዙህም ሀገራዊ የሌማት 

ሥራዎች እንዱሠሩ ከማገዘም በተጨማሪ የዛጎች የሌማት ተጠቃሚነት ያረጋግጣሌ፡፡ ይህ 

እንዯተጠበቀ ሆኖ የታክስ ከፊዩ ህብረተሰብ ከግብር ሰብሳቢው ባሇሥሌጣን አሇአግባብ 

በሚጣሌባቸው የታክስ ታሪፌ ቅሬታ ቢኖራቸው አቤቱታቸውን ሉያመሇክቱ የሚችለበት ነፃና 

ገሇሌተኛ የታክስ አስተዲዯር ይግባኝ ተቋም አስፇሊጊ በመሆኑ ሀገራት ይህን የታክስ ቅሬታ 

አስተዲዯራዊ በሆነ አግባብ በመመርመር ውሳኔ ከመስጠቱ በፉት ጉዲዩ በግብር ሰብሳቢው 

ባሇሥሌጣን እንዯገና እንዱታይ እዴሌ የሚያመቻች መሆኑን ዓሇም አቀፌ የአሠራር ተሞክሮዎች 

ያሳያለ፡፡ ይህ በማይሆንበት ወቅት ነፃና ገሇሌተኛ በሆነ መሌኩ የቅሬታ አቅራቢ ግብር ከፊዮችን 

ጉዲይ ህግና አሠራርን በተከተሇ አግባብ ጉዲዩን በመመርመር ውሳኔ ይሠጣሌ፡፡ የውሳኔ አሠጣጥ 

ሂዯቱ ነፃ፣ ገሇሌተኛ ወጪ ቆጣቢና የግብር ከፊዩን ቅሬታ ተዯራሽ ያዯረገ ሉሆን ይገባሌ፡፡ 

በተሰጠው ውሳኔ ያሌረካ ግብር ከፊይ ጉዲዩን በይግባኝ ወዯ ከፌተኛ ፌርዴ ቤት ይግባኝ ማሇት 

እንዯሚቻሌ እዴሌ ይሰጣሌ፡፡ ይህም አሠራር #Administrative Tax Review; ተብል የሚጠራ 

ሲሆን በርካታ ሀገራት ይተገብሩታሌ፡፡     

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ቀዴሞ ከነበረው ሇፌትህ ሚኒስቴር ተጠሪነት ራሱን ችል በመውጣቱ 

ሇተቋሙ አዯረጃጀት ተሞክሮ በሀገር ውስጥ የፋዯራሌ ፌርዴ ቤቶች፣ የንግዴ ውዴዴርና 

የሸማቾች ባሇሥሌጣን፣ የኢትዮጵያ ሰብአዊ መብት ኮሚሽን እንዱሁም የህዜብ እንባ ጠባቂ ተቋም 

ተሞክሮ የተወሰዯ ሲሆን ይህም ሇኮሚሽኑ አዯረጃጀት በግብዓትነት ተወስዶሌ፡፡ በመሆኑም 

የፋዯራሌ ፌርዴ ቤቶች ተሞክሮ ሇታክስ ይግባኝ ኮሚሽን መዋቅራዊ አዯረጃጀት በፌርዴ ወይም 

ይግባኝ በመስማት፣ በማከራከርና ውሳኔ በመስጠት ሂዯት የፌርዴ ቤቶችን አሠራር የሚከተሌ 

ከመሆኑ በተጨማሪ በታክስ ይግባኝ ኮሚሽን መቋቋም ፕሬዙዯንት፣ ሬጂስትራር፣ ፓናሌ ወይም 

የዲኞች ስብስብ መኖራቸው ሇኮሚሽኑ አዯረጃጀት በግብዓትነት ተወስዶሌ፡፡ በመሆኑም የፋዳራሌ 



ታክስ ይግባኝ ከሊይ በተገኙት ግብዓቶችና ተሞክሮች በታክስ አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 983/2008 

አንቀጽ 86 መሠረት የተቋቋመ ህጋዊ ነፃና ገሇሌተኛ የሆነ ተቋም ሲሆን ዋና የኮሚሽኑ ተቋማዊ 

ዓሊማ የግብር ከፊዩ ህብረተሰብ ከግብር ሰብሳቢው ባሇሥሌጣን በሚዯርስበት ያሇአግባብ የታክስ 

አጣጣሌ ችግር በማየት በህግና በአሠራር ፌትሏዊ ውሳኔዎችን በመስጠት የግብር ከፊዩን እርካታ 

ማረጋገጥ ነው፡፡ ይህም ከዓሇም አቀፌ ሀገራት የታክስ ይግባኝ ቅሬታ በይግባኝ ከሚመሇከቱ 

ተቋማት ጋር ተመሣሣይ የአሠራር ሥርዓት እንዱከተሌ እገዚ ያዯረገ ሲሆን ከህገ መንግስትና 

ከመንግስት የሌማት እቅድች እንዱሁም ከታክስ አስተዲዯር አዋጅ አንፃር ስትራቴጂክ ሠነደን 

ሇመቃኘት ተሞክሯሌ፡፡  

የህገ መንግስትና የመንግስት የሌማት እቅድችና አቅጣጫዎች ትንተና 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ስትራቴጂካዊ ተቋም ሆኖ የወዯፉት የትኩረት አቅጣጫዎች እንዱኖሩት 

ከሀገሪቱ ህገ መንግስትና የመንግስት የሌማት እቅድች አንጻር ስትራቴጂ እቅደን መቃኘት 

አስፇሊጊ ይሆናሌ፡፡ ኮሚሽኑ ከመንግስት በአዋጅ የተሰጠውን ተግባርና ኃሊፉነት እንዱሁም 

ተቋማዊ አዯረጃጀት ምን መምሰሌ እንዲሇበት ሇመወሰን የታክስ አስተዲዯር አዋጅና ላልች ህጎች 

እንዱሁም ከፖሉሲ አቅጣጫዎች አንጻር በዜርዜር ሇማየት ተሞክሯሌ፡፡    

የኢፋዳሪ ሕገ መንግስት 

የኢ.ፋ.ዴ.ሪ ህገ መንግስት የህግ አውጭውን፣ ህግ ተርጓሚውንና የህግ አስፇጻሚውን ተግባራትና 

ኃሊፉነቶች በዜርዜር የሚያሰቀምጥ ሲሆን የህግ አውጭው የፋዯራሌ ህጎችን የሚያወጣ የፋዯራለ 

መንግስት አካሌ ነው፡፡ በመሆኑም ህገ መንግስቱ ሇሀገሪቱ ካስተዋወቃቸው አዱስ የፖሇቲካና የህግ 

ውሳኔዎች መካከሌ በህገ-መንግስቱ አንቀጽ 37/1/ የተዯነገገው ማንኛውም ሰው በፌርዴ ሉወሰን 

የሚገባውን ጉዲይ ሇፌርዴ ቤት ወይም ሇላሊ በህግ የዲኝነት ሥሌጣን ሇተሰጠው አካሌ የማቅረብና 

ውሳኔ ወይም ፌርዴ የማግኘት መብት አንደ ነው፡፡ በመሆኑም የታክስ ይግባኝ ኮሚሽንም የህግ 

ተርጓሚውን ሥሌጣን በመጋራት በህገ-መንግስቱ አንቀጽ 37/1/ በህግ ሇሚቋቋሙ አካሊት 

በተሰጠው እውቅና መሰረት የተቋቋመ ተቋም ሲሆን እንዯሀገር በታክስ አወሳሰን ቅሬታ ያሊቸውን 

ግብር ከፊዮች አቤቱታ ተቀብል መርምሮ ውሳኔ መስጠት የተቋሙ ቁሌፌ ተሌዕኮ ይሆናሌ፡፡ 

በዙሁ አግባብ የተቋሙ የስትራቴጂክ እቅዴ ከህገ መንግስቱ ጋር የተጣጣመ እንዱሆንና ከህገ 

መንግስቱ አንፃር ሇመቃኘት ጥረት ተዯርጓሌ፡፡  

የታክስ አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 983/2008 



የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን በማቋቋም፣ ሥሌጣንና ኃሊፉነትን በመተንተን አዋጅ ቁጥር 983/2008 

ዓ.ም መታወጁ ይታወቃሌ፡፡ በዙህ አዋጅ የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን፣ በፋዯራሌና በክሌሌ ዯረጃ 

እንዱቋቋምና እንዱሰራ ይጠበቃሌ፡፡ አዋጅ ቁጥር 983/2008 በተዯነገገው መሰረት የታክስ ይግባኝ 

ኮሚሽን ፕሬዙዯንት የኮሚሽኑ አስተዲዲሪ መሆኑን ያስቀምጣሌ፡፡ ይህ እንዯተጠበቀ ሆኖ የታክስ 

ይግባኝ ኮሚሽን ፕሬዙዯንት በጠቅሊይ ሚኒስትሩ የሚሾም ሆኖ መንግስት የፋዳራሌ አስፇፃሚ 

አካሊት ሥሌጣንና ኃሊፉነት ሇመወሰን ባወጣው አዋጅ ቁጥር 1097/2011 ተጠሪነቱ ሇኢፋዳሪ 

ጠቅሊይ ዓቃቤ ህግ እንዱሆን ተዯርጓሌ፡፡ ከዙህ በተጨማሪ እቅዴና በጀት አጋጅቶ ሇመንግስት 

ያቀርባሌ፣ ስሇ ኮሚሽኑ ስራ ሪፖርት ያጋጃሌ፣ የሠራተኞችንና ላልች ሠራተኞች ትምህርትና 

ሥሌጠና የሚካሄዴበትን ሁኔታ ያመቻቻሌ፣ በክሌሌ ስሇሚታዩ የፋዯራሌ ጉዲዮች የመዜገብ 

አያያዜና አሠራር ከክሌሌ ታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ጋር በመመካከር የሚሻሻሌበትን ሁኔታ 

ያመቻቻሌ፣ ስሇታክስ ይግባኝ ኮሚሽን የስራ አካሄዴ ሇጠቅሊይ ሚኒስትር ጥናታዊ ሪፖርት 

ያቀርባሌ፣ ትምህርታዊ የሆኑ የዓመቱ ውሳኔዎች ተመርጠው እንዱታተሙ ያዯርጋሌ፣ አጠቃሊይ 

የኮሚሽኑን መስሪያ ቤት ያዯራጃሌ እንዱሁም ላልች በህግ የሚሰጡትን ተግባራት ያከናውናሌ፡፡ 

ከዙህ አዋጅ በመነሳት የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን የቀጣይ የኮሚሽኑን የአሥር ዓመት ስትራቴጂክ 

እቅዴ የተጣጣመ እንዱሆን ጥረት ተዯርጓሌ፡፡ 

የእዴገትና ትራንስፍርሜሽን ዕቅዴ (GTP -2)  

የታክስ ሥርዓትን በተመሇከተ በሁሇተኛው የዕዴገትና ትራንስፍርሜሽን መን የታክስ ርፌን 

በማመንና በማሻሻሌ አገሌግልቶችን ሇህዜብ ተዯራሽና ፌትሃዊ ማዴረግ እንዯሚያስፇሌግ 

የተገሇጠ ሲሆን ትኩረት ተሰጥቶ ከሚከናወኑ ተግባራት መካከሌ ከርፈ (17.2%) ገቢ በማስገኘት 

ሇGDP ትሌቅ አስተዋጽኦ ማዴረግ፣ ፌትሃዊ የታክስ ሥርዓት መኖሩን ማረጋገጥ፣ የህግ 

የበሊይነትና የታክስ ህግ ተገዢነት ማረጋገጥ፣ በታክስ ሥርዓቱ የተረጋገጡና አውነተኛ 

ማስረጃዎችን ከማግኘት አኳያ የፌትህን ውጤታማነት ማጠናከር፣ የታክስ ሕጎችን ማሻሻሌ 

አፇጻጸምና አተረጓጎማቸው ከሕጎች ጋር የተጣጣመ እንዱሆን ማዴረግ፣ በታክስ ይግባኝ ስርዓት 

ነጻነትን፣ ግሇጽነትና ተጠያቂነትን ማረጋገጥ፣ የታክስ ህጎች የተነሱበትን ዓሊማ በሚያሳካ አኳኋን 

እንዱፇጸሙና እንዱተረጎሙ በማዴረግ የሕግ የበሊይነትን ማስፇን፣ የማስፇጸም አቅምን 

በመገንባት ተቋማዊ ሇውጥ ማምጣት፣ የታክስ ሕጎች ሇህብረተሰቡ በተቀሊጠፇ መንገዴ 

እንዱታወቁና እንዱፇጸሙ ማዴረግ፣ ቀሌጣፊና መናዊ አገሌግልት እንዱሰጥ ማዴረግ፣ የታክስ 

ይግባኝ ሥርዓቱን ውጤታማ ሇማዴረግ የአሰራር፣ የአዯረጃጀትና የሰው ሃይሌን ማጠናከርና 

እንዱሁም በሥርዓቱ ውስጥ የሚታዩ የሙስናና አዴልአዊ ዜንባላዎችን ከሕዜቡ ጋር ሆኖ 

በመታገሌ የታክስ ሥርዓቱ የሕዜብ አመኔታ ያተረፇ እንዱሆን ማዴረግ ዋና ዋና የተቀመጡ 



የትኩረት አቅጣጫዎች ናቸው፡፡ ከዙህ በመነሳት የተቋሙ የአሥር ዓመት ሴክቶሪያሌ ስትራቴጂክ 

እቅዴ ተጣጥሞ እንዱጋጅ ሇማዴረግ ተችሎሌ፡፡  



 

ከህገ መንግስት እና ከመንግስት የሌማት እቅድችና አቅጣጫዎች አንፃር የቀረበ ዜርዜር ትንተና 

 
ህገ መንግስትና 
የፖሉሲ ጉዲዮች 

 
 

የፖሉሲ አቅጣጫዎች (የትኩረት ነጥቦች) 

 
ከመሥሪያ ቤቱ ጋር ያሇው ቁርኝት (ግንኙነት) ወይም  

ከመሥሪያ ቤቱ የሚጠበቅ 
 

 

 

 
 

የኤፋዳሪ  

ህገ መንግስት 

 

 

 የኢትየጵያ ብሔር ብሔረሰቦች ለዓሊዊ 

ሥሌጣን ባሇቤት መሆናቸው፤ 

 የህገ መንግስት የበሊይነት፤ 

 ሰብዓዊ መብቶችና ነፃነቶቸ 

የማይጣሱና የማይገፇፈ መሆናቸው፣ 

 የመንግስት አሠራርና የውሳኔ 

ግሌጽነትና ተጠያቂነት መርህን 

መከተሌ፣ 

 

 ኮሚሽኑ በሚሠራቸው ሥራዎች ሊይ ህብረተሰቡ በቀጥታ ወይም 

በተወካዮቻቸው አማካኝነት ማሳተፌ፣ 

 የሚወጡ ወይም የሚሻሻለ የታክስ ወይም ላልች ህጎች ከሀገሪቱ ህገ 

መንግስት ጋር የተጣጣሙ መሆናቸውን ማረጋገጥ፣ 

 እንዯሀገር የወጡ የፋፇዳራሌ ህጎች በተሇይም የታክስ ህጎች ሥራ ሊይ 

መዋሊቸውን ማረጋገጥ፣ 

 በህገ መንግስቱ የተዯነገጉ የሰብዓዊ መብቶችና ነፃነቶች ዴንጋጌዎች ዘሪያ 

ግንዚቤ በማስጨበጥ ሥራ ሊይ እንዱውሌ ማዴረግ፣   

 የኮሚሽኑ የውሳኔ አሠጣጥ ግሌጽነትና ተጠያቂነት ያሇው እንዱሆን 

የአሠራር ሥርዓት መርጋት፣   

 
የፌትህ ሥርዓት 

ማሻሻያ ፕሮግራም  

 

 የፌትህ ሥርዓቱ አሠራር ቀሌጣፊ፣ 

ውጤታማና ተዯራሽ በማዴረግ 

የዛጎችን ፌትህ የማግኘት መብት 

ማረጋገጥ 

 

 ኮሚሽኑ ነፃና ገሇሌተኛነት በመሆን ሇፌትሓዊ የታክስ ሥርዓት መጎሌበትና 

መረጋገጥ የተረጉ አሰራር ሥርዓቶች ፌትሏዊ፣ ቀሌጣፊ፣ ውጤታማና 

ተዯራሽ እንዱሆኑ በማዴረግ የግብር ከፊዩን ቅሬታ በመፌታት የህገ 

የበሊይትን ማረጋገጥ፣ 

 የታክስ ሥርዓቱ ያሇበትን የአሠራር ክፌተቶች በመፇተሸ ማሻሻያዎች 

የሚዯረጉበትን አሠራሮችና ጥናቶች ማካሄዴ፣ 

 



 

 
ህገ መንግስትና የፖሉሲ 

ጉዲዮች 

 
 

የፖሉሲ አቅጣጫዎች (የትኩረት ነጥቦች) 

 
ከመሥሪያ ቤቱ ጋር ያሇው ቁርኝት (ግንኙነት) ወይም  

ከመሥሪያ ቤቱ የሚጠበቅ 
 

  
 

 የኮሚሽኑን ፇፃሚ ሠራተኛ የማስፇፀም አቅም በማሳዯግ የአገሌግልት 

አሠጣጡን ማሻሻሌ፣ 

 

የታክስ አስተዲዯር አዋጅ 

 

 የወጡ ዯንቦችና መመሪዎችን 

መተግበር 

 

 

 በታክስ አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 983/2008 አንቀጽ 86 መሠረት በጠቅሊይ 

ሚኒስሩ የወጡ መመሪዎችን እንዱሁም የታክስ ይግባኝ ማራሚያ ዯንብና 

መመሪያን በሥራ ሊይ መተግበር፣ 

 

 

የመንግስት የዳሞክራሲ 

ጉዲዮች አቅጣጫዎች  

 

 የዛጎችን ቀጥተኛ ሁሇገብ ተሣትፍና 

ተጠቃሚነት ማረጋገጥ 

 የህግ የበሊይነት፣ 

 የግሌጽነትና ተጠያቂነት መርህን 

ማክበር፣ 

 

 ኮሚሽኑ በህገ መንግስቱና በላልች ህጎቸ የተዯነገጉ ህጎችን በማክበርና 

በማስከበር የህግ የበሊይነትን በማረጋገጥ በአሠራር መተግበር፣ 

 የግሌጽነትና የተጠያቂነት መርህን በማስፇን ግብር ከፊዩ ህብረተሰብ ከግብር 

ሰብሳቢው ተቋም ሊይ የሚያቀርቡትን አቤቱታዎች በመቀበሌ መርምሮ 

ውሳኔ የመስጠት ሂዯቶች ግሌፅነትን የተሊበሱ ተጠያቂነትን የሚያስከትለ 

እንዱሁም ቀሌጣፊና ጥራታቸውን የጠበቁ እንዱሆኑ ሌዩ ሌዩ የአሠራር 

ሥርዓቶችን መርጋት፣ 

 
የኤፋዳሪ የማስፇፀም 

አቅም ግንባታ 

ስትራቴጂና ፕሮግራሞች  

 

 

 የማስፇፀም አቅም ግንባታን እንዯቁሌፌ 

ተግባር በመውሰዴ መተግበር፣ 

 ኮሚሽኑ በአዋጅ ከመንግስት የተሠጠውን ተግባርና ኃሊፉነት በብቃት 

ሇመወጣት ያሌውን የሰው ኃይሌ የማስፇፀም አቅም በተከታታይ የሥራ ሊይ 

ሥሌጠና (On job Training) እንዱሁም በሌምዯ ሌውውጥ ፕሮግራሞች 

ማሳዯግ፣ 

 ተቋማዊ የአገሌግልት አሠጣጡን ቀሌጣፊ ውጤታማና ተዯራሽ እንዱሁም 

የተገሌጋዩን ህብረተሰብ ያረካና ተቋማዊ አመኔታ ያሳዯገ እንዱሆን የዲሰሳ 

ጥናቶችን ማካሄዴና በተገኙ ግኝቶች ማስተካካያዎችን ማዴረግ፣ 



1.5) የፌዳራሌ ታክስ ይግባኝ ኮሚሽን የተገሌጋይና ባሇዴርሻ አካሊት  

(Stakeholder Analysis) 
 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ከመንግስት በአዋጅ የተሰጠውን ተግባርና ኃሊፊነት ስኬታማ ሇማዴረግ 

ከኮሚሽኑ ጋር ቀጥተኛ ቀጥተኛ ያሌሆነ ግንኙነት ያሊቸውን ተገሌጋዮችን ባሊዴርሻ አካሊት 

በመሇየት ተቋማዊ አገሌግልት አሠጣጡን ማሳዯግ አስፈሊጊ ነው፡፡ በመሆኑም የኮሚሽኑን 

የባሇዴርሻ አካሊትን ካሊቸው ተጽዕኖና ከኮሚሽኑ የሚጠብቁት እንዱሁም ኮሚሽኑ ከእነርሱ 

የሚጠብቀውን ፋይዲ ሇመሇየት ተሞክሯሌ፡፡ ከዚህ አንፃር የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ባሇዴርሻ 

ኣካሊት ተሇይተዋሌ፡፡  

1.6.1) የተሇዩ ቁሌፍ ባሇዴርሻ አካሊት 

1) ግብር ከፋዩ ህብረተሰብ 

2) የኤፌዳሪ ጠቅሊይ ዓቃቤ ህግ 

3) የገቢዎች ሚኒስቴር 

4) የኢትዮጵያ ጉሙሩክ ኮሚሽን 

5) የፌዳራሌ ከፍተኛ ፍርዴ ቤት 

6) የገንዘብ ሚኒስቴር 

7) የግዢና ንብረት አስተዲዯር ኤጀንሲ 

8) የንግዴ ምክር ቤቶቸ 

9) ጠበቆች 

ከሊይ በዝርዝር የተሇዩ የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ባሇዴርሻ አካሊት ከኮሚሽኑ ጋር ባሊቸው 

ግንኙነት ከተቋሙ የሚፈሌጓቸው ጉዲዮች፣ ተቋሙ ከእነርሱ የሚፈሌጋቸው ጉዲዮች እንዱሁም 

ተቋሙ ሊይ የሚዯርሱ ተፅዕኖዎችና የተፅዕኖ ዯረጃዎችን ያካተተ ዝርዝር ትንተና 

እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡  



 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን የባሊዴርሻ አካሊት ዝርዝር ትንተና 

 

ተገሌጋዮች  
/ባሊዴርሻ 
አካሊት 

 

ከተቋሙ የሚፈሌጓቸው ጉዲዮች 

 

ተቋሙ የሚፈሌጋቸው ጉዲዮች 

 

በተቋሙ ሊይ ተጽዕኖ 
የሚያሳዴሩባቸው ጉዲዮች 

 

የተጽዕኖው 
ዯረጃ 

 

 

 

 

 

 

 

ግብር ከፋዩ   

ህብረተሰብ 

 

 አቤቱታቸው ፍትሏዊ በሆነ መሌኩ 
እንዱታይሊቸው፣ 

 

 ነፃና ፍትሏዊ ክርክር ሇማዯረግ  ምቹ 
ሁኔታ እንዱመቻችሊቸው፣ 

 

 ህግን መሠረት ያዯረገ ፈጣንና 
ቀሌጣፋ ውሳኔ እንዱሰጣቸው፣ 

 

 በኮሚሽኑ አሠራር ግሌጽነትና 
ተጠያቂነት እንዱሰፍን፣ 

 

 በኮሚሽኑ ተሌዕኮ አፈፃፀም ሊይ 
ተሣፊ መሆን፣ 

 

 ፍትሏዊ የህግ የበሊይነት ሰፍኖ 
ማየት፣ 

 

 አገሌግልት አሰጣጣችን ፈጣንና 
ቀሌጣፋ ጊዜና ወጪ ቆጣቢ 
እንዱሆን፣ 

 

 ግሌጽና ተዯራሽ የአሠራር ሥርዓት 
እንዱዘረጋሊቸው፣ 

 

 ችልቱ በጊዜና በሰዓት 
እንዱጀመርሊቸው፣ 

 

 የውሳኔ ግሌባጭ እንዱሰጣቸው፣ 
 

 

 ግሌጽ የሆነ አቤቱታ ሇማቅረብ ቅዴመ 

ሁኔታዎችን ያሟሊ አቤቱታ 

እንዱቀርብ፣ 

 በመዯበኛው የችልት ሰዓት ቀርበው 

ተገቢውን ክርክር እንዱያዯርጉ፣ 

 እንዱያቀርቡ የተጠየቁትን የሰውና 

የጽሐፍ ማስረጃ በወቅቱ 

እንዱያቀርቡ፣ 

 የተሰጠውን ውሳኔ በወቅቱ እንዱወስደ፣ 

 ጉዲዩ ሇሚመሇከተው አካሌ የመጥሪያ 

ዯብዲቤ በወቅቱ እንዱያዯርሱ፣ 

 አቤቱታው ውሳኔ ከተሰጠበት ጊዜ 

ጀምሮ በ30 ቀናት ውስጥ  

እንዱቀርብ፣ 

 ግሌፅና ሇውሳኔ አሠጥጥ አመቺ የሆነ 

መረጃ እንዱቀርብ፣ 

 

 

 
 በተቋሙ ሊይ አመኔታ 

ማጣት እንዱኖር 

ያዯርጋሌ፣ 
 

 በውሳኔ አሠጣጡ ሂዯቱ 

ሊይ ቅሬታዎች መኖር፣ 
 

 በአገሌግልት አሠጣጡ 

ሊይ የተገሌጋዮች እርካታ 

መቀነስ፣ 

 

 

 

 

 

 

ከፍተኛ 

 

 



 

 

ተገሌጋዮች  
/ባሊዴርሻ አካሊት 

 

ከተቋሙ የሚፈሌጓቸው ጉዲዮች 

 

ተቋሙ የሚፈሌጋቸው ጉዲዮች 

 

በተቋሙ ሊይ ተጽዕኖ 
የሚያሳዴሩባቸው ጉዲዮች 

 

የተጽዕኖው 
ዯረጃ 

 

የኤፌዳሪ ጠቅሊይ 

ዓቃቤ ህግ 

 
 
 
 

  

   

 

 የክትትሌና ዴጋፍ ሥራዎች 

እንዱዯረጉ፣ 

 የአሠራር ሥርዓቶች እንዱጎሇብት 

ይፈሌጋለ፣ 

 የጋራ የውውይይት መዴረኮች 

እንዱመቻቹ፣ 

 በፖሉሲ፣ በዯንብና መመሪያዎች 

ዙሪያ አቅጣጫዎች እንዱሰጧቸው፣ 

 የሌምዴ ሌውውጥ ፕሮግራሞች 

እንዱመቻቹ፣ 

 የትምህርትና ሥሌጠና 

ፕሮግራሞች እንዱመቻቹ፣ 

 የእቅዴ አፈፃፀም ግምገማዎች 

በወቅቱ እንዱካሄደ፣ 

 

 

 

 የዓመታዊ እቅዴ ተዘጋጅቶ በወቅቱ 

እንዱቀርብ፣ 
 

 የእቅዴ አፈፃፀም ሪፖርቶች በወቅቱ 

ተዘጋጅተው እንዱሊኩ፣ 
 

 የሚፈሇጉ መረጃዎች በተባሇው ጊዜ 

በወቅቱ እንዱሊክሊቸው፣ 
 

 በተፈጠሩ የጋራ መዴረኮች እንዱገኙ፣ 

  

 

 

 

 ቀሌጣፋና ጥራት ያሇው 

ምሊሽ ያመሇኖር፣ 
 

 ጥራት ያሇው የመረጃና 

ማስረጃ ችግር፣  
 

 የተቋማቱ ሥራ ግንኙነት 

መስተጋብር መዲከም፣   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

መካከሇኛ 

 

 
የገቢዎች ሚኒስቴር 

 ፈጣንና ቀሌጣፋ ውሳኔ 

እንዱሰጣቸው፣ 

 ችልቱ በሰዓቱ እንዱጀመርሊቸው፣ 

 ነፃና ፍትሏዊ የቃሌ ክርክር 

እንዱኖር፣ 

 

 ግሌጽና ህግንና አሠራርን የተከተሇ 

የአቤቱታ ምሊሽ እንዱያዘጋጁ፣ 

 የባሇሙያ ምስክርነት የሚሰጡ 

አስረጂዎች እንዱያቀርቡ፣ 

 
 የውሳኔዎች መዘግየት 

 የአሠራር ክፍተት መኖር 

 

 

 

ከፍተኛ 

 

 



 

 

ተገሌጋዮች  
/ባሊዴርሻ አካሊት 

 

ከተቋሙ የሚፈሌጓቸው ጉዲዮች 

 

ተቋሙ የሚፈሌጋቸው ጉዲዮች 

 

በተቋሙ ሊይ ተጽዕኖ 
የሚያሳዴሩባቸው ጉዲዮች 

 

የተጽዕኖው 
ዯረጃ 

  የውሳኔ ግሌባጭ እንዱሰጣቸው፣ 

 አገሌግልት አሠጣጡ ፈጣንና 

ቀሌጣፋ እንዱሆን፣ 

 

 በችልት ሰዓት በጊዜ በመገኘት የቃሌ 

ክርክር እንዱያዯርጉ፣ 

  

 

 

 

 

የፌዳራሌ ጉሙሩክ 

ኮሚሽን 

 

 የግብር ይግባኝ ውሳዎች 

ፍትሏዊና ወጪ ቆጣቢ እንዱሆን፣ 

 አገሌግልት አሠጣጡ ፈጣንና 

ቀሌጣፋ እንዱሆን ይፈሌጋለ፣ 

 በኮሚሽኑ የወጡ መመሪያዎችና 

ዯንቦች በትክክሌ ሥራ ሊይ 

እንዱውሌ ይፈሌጋለ፣ 

 የችልት ክርክሩ በተያዘሇት 

ሰዓትና ጊዜ እንዱካሄዴ፣  

 አስፈሊጊ የሆኑ የውሳኔ ግሌባጮች 

እንዱሰጣቸው፣ 

 

 ከቀረጥ ጋር የተያያዙ የሚወጡ 

መመሪያዎችን ሇኮሚሽኑ 

እንዱያቀርቡ፣ 

 የሚሰጡ የችልት ትዕዛዞች በወቅቱ 

ተጠናቀውና ተሟሌተው እንዱቀርቡ፣ 

 በወጣው የችልት መርሀ ግብር 

በመገኘት ቀርበው ክርክር 

እንዱያዯርጉ፣ 

 የአቤቱታ ግሌባጮችን በወቅቱ 

እንዱያቀርቡ፣ 
 

 

 

 

 የሚሰጡ ውሳኔዎች 

መዘግየትና መጓተት፣ 
 

 የአሠራር ክፍተት መኖር 

 

 

 

 

 

ከፍተኛ 

 

የፌዳራሌ ከፍተኛ 

ፍርዴ ቤት 

 

 ሇይግባኝ አስቸጋሪ ያሌሆነ ጥራት 

ያሇው ውሳኔ እንዱሰጥ ይፈሌጋለ፣ 

 የተሰጡ ውሳኔዎች በህግ አግባብ 

በይግባኝ ወቅት እንዱታዩ ይፈሌጋሌ፣ 

 የተጠናከረ የሥራ ግንኙነት እንዱኖር፣ 

 

 

 የአሠራር ክፍተት መኖር 

 

 

መካከሇኛ 

 

   

 

 



 

 

ተገሌጋዮች  
/ባሊዴርሻ አካሊት 

 

ከተቋሙ የሚፈሌጓቸው ጉዲዮች 

 

ተቋሙ የሚፈሌጋቸው ጉዲዮች 

 

በተቋሙ ሊይ ተጽዕኖ 
የሚያሳዴሩባቸው ጉዲዮች 

 

የተጽዕኖው 
ዯረጃ 

 
 
 
 
 
 
የገንዘብ ሚኒስቴር 

 

 የበጀት ጥያቄ በተሟሊ የፕሮግራም 
በጀት ሥርዓት መሰረት 
እንደቀርብ፣ 

 ሇተቋሙ የተመዯበ ሀብት በቁጠባ 
ሇታሇመሇት ዓሊማ ብቻ እንዱውሌ 
ይፇሌጋሌ፣ 

 ወቅዊ የሂሳብ ሪፖርት እንዱቀርብ፣ 
 የፕሮግራም በጀት እቅዴና የአፇፃፀም 

ሪፖርት እንዱቀርብ፣ 
 የተጠናከረ የውስጥ ኦዱት እንዱኖር፣ 
 ወቅታዊ የኦዱት ሪፖርት በወቅቱ 

እንዱቀርብ፣  

 
 

 አቅዴን መሠረት ያዯረገ የበጀት 

ዴጋፍ እንዱዯረግ፣ 
 

 ሇተቋሙ የተፈቀዯው ሀብት በወቅቱ 

እንዱሇቀቅ፣ 
 

 የውስጥ ገቢን ሇመጠቀም የሚስችሌ 

ሥርዓት እንዱዘረጋ፣ 
 

 ሇቀረቡ የኦዱት ሪፖርቶች ወቅታዊ 

ግብረ መሌስ መስጠት፣ 

 

 

 

 የአፈፃጸም ውጤታማነት 

መቀነስ፣ 
 

 የሥራ ግንኙነት 

ክፍተት፣ 

 

 

 

 

ከፍተኛ 

 

 

 

የመንግስት ግዢና 

ንብረት አስተዲዯር 

ኤጀንሲ 

 

 ከበጀት ጋር የተጣጣመ ግሌጽ 

የግዢ እቅዴ እንዱቀርብ 

ይፈሌጋሌ፣ 

 ንብረቶች በቁጠባና በአግባቡ 

ጥቅም ሊይ እንዱውለ፣ 

 የንብረት ቁጥጥርና ቆጠራ 

(Inventory) እንዱኖር፣ 

 ከማዕቀፍ ግዢ ውጭ ያለ 

ጥያቄዎች ሇኤጀንሲው ቀርበው 

ውሳኔ እንዱያገኙ ይፈሌጋሌ፣  

 

 ወቅታዊ የሆነ ወይም የተሻሻለ የግዢ 

መመሪያዎች፣ 

 የማዕቀፍ ግዢ አሸናፊ የሆኑ 

አቅራቢዎች ዝርዝር፣ 

 የማዕቀፍ ግዢ በወቅቱ እንዱፈጸም፣ 

 የውሌ ግዳታቸውን ያሌተወጡ 

አቅራቢዎች በህጉ መሠረት 

እንዱጠየቁ፣ 

 ከግዢ ማዕቀፍ ውጭ የቀረቡ የግዢ 

ጥያቄዎች ምሊሽ እንዱሰጣቸው፣ 

 
 ቀሌጣፋ ያሌሆነ 

የአገሌግልት አሠጣጥ 

ይፈጠራሌ፣ 
 

 የሥራ ግንኙነት 

ክፍተት፣ 

 

 

 

መካከሇኛ 

 



 

 

ተገሌጋዮች  
/ባሊዴርሻ አካሊት 

 

ከተቋሙ የሚፈሌጓቸው ጉዲዮች 

 

ተቋሙ የሚፈሌጋቸው ጉዲዮች 

 

በተቋሙ ሊይ ተጽዕኖ 
የሚያሳዴሩባቸው ጉዲዮች 

 

የተጽዕኖው 
ዯረጃ 

 

 

 

የንግዴ ምክር 

ቤቶች 

 
 

 ነጋዳዎች ወይም ባሇሀብቶች ግዛና 

ወጪ ቆጣቢ እንዱሁም ከአዴሌዎ 

የፀዲ ውሳኔ እንዱያገኙ፣ 
 

 የጋራ የምክክር መዴረክ 

እንዱመቻችሊቸው፣ 
 

 የአገሌግልት አሠጣጡ ቀሌጣፊ፣ 

ተዯራሽ ሆኖ የነጋዳውን እንግሌት 

እንዱቀንስ ይፇሌጋለ፣ 

 

 በግብር አሰባሰብ ረገዴ ግዳታውን 

በአግባቡ የተገነዘበ ግብር ከፋይ 

እንዱኖር የግብር ከፋዩን ህብረተሰብ 

ግንዛቤ እንዱያሳዴጉ ይፈሌጋሌ፣ 
 

 በተመቻቸ የጋራ የምክክር መዴረክ 

እንዱሳተፉ ይፈሌጋሌ፣ 

 

 
 የአሠራር ክፍተት መኖር  

 

 
 

 

መካከሇኛ 

 

 

 

 

ጠበቆች 

 
 ፌትሏዊ ውሳኔ እንዱሰጣቸው 

ይፇሌጋለ፣ 
 

 የችልት የክርክር ጊዛው በወጣሇት 
የዴርጊት መርሀ ግብር እንዱካሄዴ 
ይፇሌጋለ፣ 

 

 ነጻና ፌትሏዊ የክርክር መዴረክ 
እንዱኖር ይፇሌጋለ፣ 

 

 የጋራ የምክክር መዴረክ 
እንዯመቻችሊቸው፣ 

 የውሳኔ ግሌባጭ እንዱሰጣቸው፣  

 

 የሚቀርቡ አቤቱታዎች በአቤቱታ 

ማቅረቢያ መሥፈርት መሠረት 

ተጠቃሇው እንዱቀርቡ፣ 

 በወጣው የችልት መርሀ ግብር 

በመገኘት ተገቢ ክርክር እንዱያዯርጉ፣ 

 በችልት እንዱያቀርቡ የሚሰጡ 

ትዕዛዞችን በወቅቱ እንዱፈጽሙ፣ 

 የውሳኔ ግሌባጭ እንዱወስደ፣ 

 የመጥሪያ ዯብዲቤ ሇሚመሇከተው 

ክፍሌ እንዱወስደ፣ 

 

 

 የውሳኔዎች አሠጣጥ 

መዘግየት፣ 
 

 ተቋማዊ አመኔታ 

መቀነስ፣ 

 

 

 

 

 

መካከሇኛ 

 



 

1.6) የተቋሙ ጥንካሬዎች፣ ዴክመቶችና መሌካም አጋጣሚዎችና ሥጋቶች ትንተና 
 

ተቁ 
 

ዋና ዋና ጉዲዮች 
 

ጥንካሬዎች 
 

ዴክመቶች 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

የአመራር ብቃት 
 

Leadership Competency 

 

 ኮሚሽኑ አዱስ እንዯመሆኑ ዓመታዊ የሥራ እቅዴ 

አውጥቶና ከሠራተኛው ጋር የጋራ ግንዚቤ ተፇጥሮ 

ወዯ ተግባር መገባቱ፣ 

 የኮሚሽኑ የተሌዕኮ አፇፃፀም ከመንግስት የሇውጥ 

አጀንዲ ጋር ሇማጣጣም ጥረት መዯረጉ፣ 

 የፇፃሚውን የማስፇፀም አቅም ሇማሳዯግ የተሇያዩ 

ሥሌጠናዎች መሰጠታቸው፣ 

 የተገሌጋዩን ህብረተሰብ እርካታ ዯረጃ ሇመሇካት የዲሰሳ 

ጥናት መዯረጉና በተገኙ ግኝቶች ማስተካከያ መዯረጉ፣ 

 የአገሌግልት አሠጣጥ ውጤታማ ሇማዴረግ ሌዩ ሌዩ 

የአሠራር ሥርዓት ተቀርፀው ሥራ ሊይ እንዱውለ 

መዯረጋቸው፣ 

 የሚዚናዊ የውጤት ተኮር እቅዴ በማጋጀት ከሁለም 

ሠራተኞች ጋር የሥራ እቅዴ ውሌ ስምምነት 

በመፇራረም ወዯ ተግባር መገባቱ፣ 

 ተቋማዊ የእቅዯ አፇፃፀም ግምገማዎች ተጠናክረው 

መፇጸማቸው የቀጣይ አቅጣጫዎች መቀመጣው፣ 
 

 

 

 

 ምርጥ ተሞክሮዎችን የመቀመሪያ ሥርዓት 

ያሌተረጋ መሆኑና የማስፊት ሌምዴ 

አሇመዲበር፣ 
 

 የተፇፀሙ ሥሌጠናዎች ወይም ሌምድች 

በተቋሙ የተሌዕኮ አፇፃፀም ሊይ ያመጡት 

ፊይዲ (Impact Analysis) አሇመሠራቱ፣ 
 

 የተሻሇ አፇጻጸም ያስመገቡና ሌምዴ ያሊቸውን 

ባሇሙያዎች የማቆያና የማትጊያ ሥርዓት 

አሇመኖሩ፣ 

 ከኮሚሽኑ ባሇዴርሻ አካሊት ጋር ያሇው 

ቅንጅታዊ አሠራር መሠረታዊ ሇውጥ 

እንዱያመጣ የክትትሌና ዴጋፌ ሥራው 

የተጠናከረ አሇመሆኑ፣ 

 

 

 



 

ተቁ 
 

ዋና ዋና ጉዲዮች 
 

ጥንካሬዎች 
 

ዴክመቶች 

 

 

 

 

 

 
 

 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
አዯረጃጀትና አሠራር 

 

Structural Procedures   

 

 የኮሚሽኑን ተቋማዊ አዯረጃጀት ከላልች ሀገራት 

ሌምዴና ተሞክሮ በመውሰዴ መዋቅራዊ ሠነዴ 

መዘጋጀቱ፣ 

 የኮሚሽኑን መዋቅራዊ አዯረጃጀት መነሻ ያዯረገ 

የኮሚሽኑ የሥራ አመራር ማናጅመንት ኮሚቴ 

ማንዋሌ ተዘጋጅቶ ተግባራዊ እንዱሆን መዯረጉ፣ 

 የአገሌግልት አሠጣጥ ውጤታማ ሇማዴረግ ሌዩ ሌዩ 

የአሠራር ሥርዓት ተቀርፀው ሥራ ሊይ እንዱውለ 

መዯረጋቸው፣ 

 የተቋሙ ሠራተኞች በአገሌግልት አሠጥጡ ወቅት 

ሉከተለአቸውና ሉተገብሯቸው የሚገባ የሥነ 

ምግባር መመሪያ (Code of Conduct) ተዘጋጅቶና 

ፀዴቆ ሥራ ሊይ እንዱውሌ መዯረጉ፣ 

 የይግባኝ አቤቱታ አቅራቢዎች በአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት እንዱያገኙ ሇማዴረግ የሬጀስትራር 

የአሠራር ሥርዓት በመዘርጋት ተግባራዊ መዯረጉ፣ 

 የአፈፃፀም ምዘና (Result oriented) እንዱኖር 

የሚዛናዊ የውጤት ተኮር ምዘና ሥርዓት (BSC) 

እቅዴ አዘገጃጀትና አፈጻፀም ምዘና የሥሌጠና 

ማንዋሌ ተዘጋጅቶ ተግባራዊ መዯረጉ፣  

 

 

 

 
 

 የክትትሌ ግምገማ አሠራር ሥርዓቱ በውጤት 

ሊይ ያተኮረ አሇመሆኑ፣ 
 

 በታክስ ይግባኝ ጉዲዮች አሠራርና ሉያሻሽለ 

የሚችለ የጥናትና ምርምር ሥራዎች 

አሇመካሄዲቸው፣ 
 

 የተሻሇ የሥራ አፇፃፀም ያስመገቡ ፇፃሚዎችን 

የማበረታቻና የእውቅና መስጠት ተግባራት 

አሇመካሄዲቸው፣   

 

 



 

ተቁ 
 

ዋና ዋና ጉዲዮች 
 

ጥንካሬዎች 
 

ዴክመቶች 
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የሰው ኃይሌ  

Human Capital 

 

 የሰው ኃይሌ አጠቃቀምና አያያዜን ውጤታማ 

እንዱሆን ሇማዴረግ የሥራ ሊይ ሥሌጠና መሠጠቱና 

ሠራተኛው ሇአገሌግልት ዜግጁ እንዱሆን መዯረጉ፣ 

 ሇኮሚሽኑ ከታቀዯው የሥራ መዯብ (31%) በማሟሊት 

የሰው ኃይሌ ሽፊን ሇማሳዯግ ጥረት መዯረጉ 

 የሰው ኃይለን የፆታ ሥብጥር ከመጠበቅ አንጻር (18) 

ወንድች ሲሆኑ (18) ዯግሞ ሴቶች ሲሆኑ ከነዙህም 7 

ዲኞች 29 ዯግሞ የአስተዲዯር ሠራተኞች መሆናቸው፣  

 የሰው ኃይሌ የትምህርት ዝግጅት በሚመሇከት 

ሇሥራው የሚጠይቀውን መሥፈርት ያሟለና 

ተገቢው የሥራ ሌምዴና ክህልት ያሊቸው መሆኑ፣ 

 የሥራ አካበቢ ምቹነትን በመፍጠር የሰው ኃይሌ 

ፍሌሰት በመቀነስና የሠራተኛውን የአገሌግልት 

ሠጪነት መንፈስ እንዱነሳሳ መዯረጉ፣  

 
 የተዯራጀ የሰው ኃይሌ ሌማት ስትራቴጂ እቅዴ 

አሇመኖር፣ 
 

 የሠራተኛውን የአቅም ውስንነት በዲሰሳ ጥናት 

በመሇየት ተከታታይ የሥራ ሊይ ሥሌጠና 

ፕሮግራሞች አሇመተግበራቸው፣ 
 

 ሥሌጠናዎችን በማቀዴ፣ አስተባብሮ 

በመምራትና በማካሄዴ እንዱሁም ውጤቱን 

በመሇካት ረገዴ ክፌተት መኖሩ፣ 
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አገሌግልት አሠጣጥ 

Service Delivery   

 የይግባኝ ጉዲዮች መርምሮ ውሳኔ የመስጠት አቅም 

(96%) መዴረሱ፣ 

 በተሇያዩ ምክንያት ውሳኔ ሳያገኙ የቀሩ ውዝፍ 

መዛግብትን ሇማጥራት ጥረት መዯረጉ፣ 

 ተቋማዊ የአገሌግልት አሠጣጡን ፈጣንና ተዯራሽ 

ሇማዴረግ የዲታ ቤዝ ሲስተም ግንባታ የማሌማት 

 

 ምንም እንኳን ውሳኔ ሳያገኙ የዞሩ 

መዛግብትን ሇማጥራት ጥረት ቢዯረግም 

ውሳኔ ሳያገኙ የዞሩ ውዝፍ መዛግብት 

መኖራቸው፣ 

 

 

 



 

ተቁ 
 

ዋና ዋና ጉዲዮች 
 

ጥንካሬዎች 
 

ዴክመቶች 

  ሥራ አፈፃፀም (73%) መዴረሱ፣ 

 ወቅታዊ መረጃዎችን በሶሻሌ ሚዱያ በመጫን 

ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ በማዴረግ የተቋሙን የገጽታ 

ሇማሳዯግ ጥረት መዯረጉ፣ 

 በአገሌግልት አሠጣጡ የተገሌጋዮችን እርካታ 

ሇማረጋገጥ የዲሰሳ ጥናት መካሄደ፣ 

 ተገሌጋዩ ህብረተሰብ አገሌግልቶችን በአንዴ 

ማዕከሌ እንዱያገኝ ሇማዴረግ የሬጀስትራር ሥራ 

ክፍሌ አገሌግልት አሠጣጥ በጥናት እንዱዯራጅ 

መዯረጉ፣ 

 

 ከመዝገቦቹ ውስብስብ ባህሪ አንፃር በጥሌቀት 

ምርመራ የሚያስፈሌጋቸው ጉዲዮች 

በመኖራቸው ምክንያት አሌፎ አሌፎ የውሳኔ 

ቀጠሮ መዘግየት፡፡ 

 በችልት ክርክር ወቅት ጉሙሩክና ገቢዎች 

እንዱሁም ይግባኝ ባይ በቀጠሮ ሰዓት 

አሇመገኘትና የችልት ሰዓት መዘግየት፣ 

 በተቋሙ የሚከናወኑ ሥራዎችን በህዜብ 

ግንኙነት ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ ሇማዴረግ 

ጥረቶች ያለ ቢሆንም በቂ የሆነ አሇመሆኑ፣ 
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የፊይናንስ አሠራር 

Financial Procedures 

 

 የመንግስት ዯንብና መመሪያ የተከተሇ የበጀት 

አጠቃቀም ሥርዓት መኖሩ፣ 

 ሀብትና ውጤትን ያስተሳሰረ የፕሮግራም በጀት 

ሥርዓት መዘርጋቱ፣ 

 የተቀናጀ የፋይናንስ መረጃ ሥርዓት (IFMIS) 

የቴክኖልጂ አጠቃቀም ሥርዓት ተግባራዊ መሆኑ፣ 

 ፕሮጀክቶችን በመቅረጽ ሀብት በማፈሊሇግ 

የተቋሙን ሥራ ሇመዯገፍ ጥረት መዯረገ፣ 

 የተጠናከረ የውስጥ ኦዱት ቁጥጥርና ክትትሌ 

መኖሩ፣ 

 

 

 በመንግስት የተመዯበው በጀት በተያዘሇት 

የዴርጊት መርሀ ግብር ሇመጠቀም የግዢ 

ሥርዓቱ የተጓተተ መሆኑ፣ 

 የመንግስት የግዢና ንብረት አስተዲዯር 

ኤጀንሲ ከማዕቀፍ ግዢ ውጭ የሆኑ የግዢ 

ጥያቄዎችን ተቀብል ፈጣን ምሊሽ 

አሇመስጠት፣  

 



 

ተቁ 
 

ዋና ዋና ጉዲዮች 
 

ጥንካሬዎች 
 

ዴክመቶች 
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ተቋማዊ ባህሌ 

Organization Culture 

 

 ተቋማዊ ባህሌን (Organizational Culture) 

ሇመገንባት ተቋማዊ ራዕይና እሴቶች እንዱሁም መሪ 

ቃሌ መቀረፃቸው፣ 

 በቡዴን የመሥራት ሌምዴና ባህሌ ጥሩ ተሞክሮ 

ያሇ መሆኑ፣  

 ተቋማዊ ተሌዕኮ ሇማሳካት ሌዩ ሌዩ አዯረጃጀቶች 

መፇጠራቸው፣ 

 

 

 ቴክኖልጂን በመጠቀም የመረጃ አያያዝ 

ሥርዓት ባህሊችን ያሊዯገ መሆኑ፣ 

 ሥራን መሠረት ያዯረገ የአሠራር ባህሌ 

ጅምር ቢኖርም ገና ማዯግ የሚቀረው መሆኑ፣ 
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ግብዓት 

Resources 

 

 ሇአገሌግልት መስጫ የሚሆን ቢሮ ተገሌጋዩን 

ማዕከሌ ባዯረገ አግባብ ምቹ ሆኖ መዘጋጀቱ፣ 

 ሇሥራ የሚያስፈሌጉ ቁሳቁሶች ተገዝተው 

ሇአገሌግልት መቅረባቸው፣ 

 የኮሚሽኑን አገሌግልት አሠጣጥ በቴክኖልጂ የታገዘ 

እንዱሆን የዲታ ቤዝ ማሌማት ሥራ መጀመሩ፣ 

 የኢሜሌና ኮንፍግሬሽን ሥራ በማከናወን ከውስጥና 

ከውጭ የመረጃ ሌውውጥ አገሌግልት መጀመሩ፣ 

 በተቋሙን ዴረ ገጽ መረጃዎችን ሇህብረተሰቡ 

ተዯራሽ ሊዴግ ጥረት መዯረጉ፣  

 

 የግዢና እቅዴ ፍሊጎትና አቅርቦት 

የተጣጣመ አመሆኑ፣ 

 የግዢ ሥርዓቱ ፈጣንና ቀሌጣፋ አሇመሆኑ፣ 

 የተሸከርካሪ እጥረት የተፈታ አሇመሆኑ 

ያለት ተሸከርካሪዎች ከተቋሙ ኃሊፊነትና 

ተግባር አንጻር በቂ አሇመሆኑ፣ 

 የተጀመረው የዲታ ቤዝ ግንባታ ሥራው 

አሇመጠናቀቁና ሙለ በሙለ ወዯ ሥራ 

አሇመገባቱ፣ 

 

 

 



1.7) መሌካም አጋጣሚዎችና ሥጋቶች (Opportunities and Threats)  
 

ተቁ 
 

ሁኔታዎች 
 

መሌካም  
 

ዴክመቶች 

 

 

 

1 

 

 
ፖሇቲካዊ 

 (Political Issues) 

 

 

 የመንግስት ፖሉሲዎችና ስትራቴጂዎች መኖራቸው፣ 

 የፌትህ ሥርዓት ግንባታና መሌካም አስተዲዯር 

የመንግስት የትኩረት አቅጣጫ መሆኑ፣ 

 ያተማከሇ አስተዲዯር (Decentralization) መኖሩ, 

 የፌትህ ተቋማት ነፃና ገሇሌተኛ እንዱሆኑ መዯረጉ፣ 

 ተቋማዊ እቅዴ መኖሩና ሴክተሩ ትኩረት መስጠቱ፣ 

 በሀገሪቱ አንፃራዊ ሠሊም መኖሩ፣ 

 የሲቪሌ ማህበረሰብ ተሣትፍ እያዯገ መምጣቱ፣  

 

 ፖሉሲዎችን፣ ስትራቴጂዎችና የፌትህ ሥርዓት 

ግንባታ ተግባራትን የፓርቲ አጀንዲ አዴርጎ ማየት፣ 

 ሀገራዊ አንዴነትን የሚሸረሽሩ አስተሰሰቦችና 

ተግባራት እየተስፊፈ መምጣጣቸው፣  

 የኃይማኖት አክራሪነትና ሽብርተኝነት፣  

 የተፇጠረውን የፖሇቲካ ምህዲር ያሇ አግባብ 

መጠቀም፣  

 በብሔር ዯረጃ የረኝነት አመሇካከትና ተግባር 

መገንገን፣ 
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ኢኮኖሚያዊ 

(Economical Issues) 

  

 

 በሀገሪቱ እየተመገበ ያሇው ተከታታይ የኢኮኖሚ 

እዴገት፣  

 ከመንግስት የሚመዯበው በጀት በቂም ባይሆን ከጊዛ 

ወዯ ጊዛ እየተሻሻሇ መምጣቱ፣ 

 ከላልች ሀገራት ጋር ያሇው የገበያ ትስስር ማዯጉ፣ 
 

 

 የገብዓት፣ የዋጋ ንረት / ግሽበት ከፌተኛ 

በመሆኑ በበጀት አጠቃቀም ሉይ የሚያስከትሇው 

ተፅዕኖ መኖሩ፣  

 በየአካባቢው በሚፇጠሩ ግጭቶች አምራች 

ኃይለ ተረጋግቶ ማምረት ውስጥ ባሇመሆኑ 

ሥራ አጥነት መብዚት፣  
 

 
 

3 

 

ማህበራዊ  

(Social Issue) 

 ህብረተሰቡ ህግና ሥርዓት አክባሪ መሆኑ፣  

 በሀገሪቱ የትምህርት ተቋማት በመስፊፊታቸዉ 

የተማረና መብትና ግዲታውን የሚረዲ ዛጋ ቁጥር 

እየተሻሻሇ መምጣቱ፣ 

 

 በተሇያዩ አካባቢዎች የዛጎች መፇናቀሌ፣ 

 ሕገ ወጥ የሰዎች ዜውውር መስፊፊት፣  

 ኤች አይቪ /ኤዳስ፣ 
 

 

 



 

ተቁ 
 

ሁኔታዎች 
 

መሌካም  
 

ዴክመቶች 

  
 
 

 የብዜሀን ማህበራትና ህብረተሰቡ የፍትህ ሥርዓቱ 

አጋዥ እየሆነ መምጣቱ፣  

 ባህሊዊ የግጭት አፇታት ሥርዓቶች መኖራቸው፣  

 የብዘሀን መገናኛ መስፊፊትና የፌትህ ሥርዓቱ አጋዥ 

እየሆኑ መምጣታቸው፣ 

 

 

 የሀገር ውስጥ ጎጅ ባህሌችና ሌምድች መኖር፣ 

 ኮሮና ቫይረስ ኮቪዴ 19 ዓሇም አቀፊዊ 

ወረርሽኝ፣  
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ቴክኖልጂያዊ 

(Technological Issue) 

 

 የኢንፌርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሌጂ መስፊፊትና 

የመናዊ አሠራር እያዯገ መምጣቱ፣ 

 በቴክኖልጂ የታገዯ አሠራር እያዯገ መምጣቱ፣  

 በኢንፌርሜሽን ቴክኖልጂ ረገዴ መረጃን ሇመሇዋወጥ፣ 

አቅምን ሇመገንባትና የመረጃ መረብ ዯህንነትን መጠበቅ 

የሚችሌ ተቋም መኖር፣ 

 በቴክኖልጂ የመጠቀም ሌምዴ እያዯገና እየተሻሻሇ 

መሆኑ፣ 

 

 የኢንፌርሜሽን ቴክኖሌጂ ማዯግን ተከትሌ 

የሚፇፀሙ ውስብስብ ወንጀልች ከጊዛ ወዯጊዛ  

እየተበራከቱ መምጣታቸው፣  

 ከቴክኖልጂ ጋር ተያይው የሚመጡ 

የማህበራዊ ሚዱያዎች ጥሊቻንና ግጭቶችን 

መቀስቀሳቸው፣  

 ከአዲዱስ ቴክኖልጂ ጋር ተራማጅ አመሆንና 

የባሇሙያዎች እጥረት፣        
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ህጋዊ ሁኔታዎች 

(Legal Issues) 

 

 የሕገ መንግስት መኖር፣ 

 አዋጆችና መመሪያዎች መኖራቸው፣  

 ነፃና ገሇሌተኛ ተቋም ሆኖ መዯራጀቱ፣ 
  

 

 ሁሇንም ጉዱዩች ሉሸፌኑ የሚችለ በየጊዛው 
ከሚፇጠሩና ከሚነሱ አዲዱስ ሁኒታዎች ጋር 
የተቃኙ ህጎች በተሟሊ መሌኩ ያሇመኖራቸው፣ 

 የህግ የበሊይነትን የሚፇታተኑ የተዯራጁ ህገወጥ 
ተግባራት፣ ብሔር ተኮር ግጭቶችና ሥርዓት 
አሌበኝት መገንገን፣  

 

 

 



1.8) አስቻይና ፇታኝ ሁኔታዎች 
 1.9.1) አስቻይ ሁኔታዎች 

 

ተቁ 
 

አስቻይ ሁኔታዎች  
 

አስቻይ ሁኔታዎችን እንዲት እንጠቀምባቸው? 

 

 
 

1 

 

 

የሚያሠራ ሕገ መንግሥትና ግሌፅ የሆኑ ፖሉሲዎችና 

ስትራቴጂዎች መኖራቸው  

 

 

 ሕገ መንግሥቱንና ሕገ መንግሥታዊ ሥርዓቱን በማክበርና 

በማስከበር፣  

 ሕገ መንግሥቱንና የፖሉሲ አቅጣጫዎችን ከተቋሙ ተግባርና 

ኃሊፉነት ጋር አጣጥሞ በመተግበር፣  

 ሕገ መንግሥቱንና ፖሉሲዎችን በተቋሙ ሠራተኞች እንዳ 

እንዱሰርፁ በማዳረግ፣  
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የፌትህ ሥርዓት ግንባታና መሌካም አስተዱዯር የመንግሥት 

የትኩረት አቅጣጫ መሆኑና የፖሇቲካ ቁርጠኝነት መኖሩ  

 

 የአመራሩንና የፇፃሚውን አቅም በመገንባት፣  

 የህግን የበሊይነት በተሇያዩ መንገድች በሕብረተሰቡ በማስረፅ፣  

 ሇአንዴ ዓሊማ የቆመ የተዯራጀ ፇፃሚን እንዱኖር በማዴረግ፣ 

 

 

3 

 

 
ተቋማዊ የማስፈፀም አቅም መሻሻሌ መጀመሩ 
 

 

 የተቋሙን ራዕይና ተላእኮ የሚያሳኩ ተከታታይነት ያሇው 

የአጭርና የረዥም ጊዛ ሥሌጠናዎችን በመስጠት፣  

 ተቋሙን በሰሇጠነና ብቃት ባሇው የሰው ሃይሌ በማሟሊት፣ 

 በየዯረጃው ያሇው አመራር የማስፇፀም አቅሙን በማጎሌበት፣  

 የሠራተኛው አፇፃፀም ውጤታማነት በመሇካ፣  
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በቡዴን የመሥራት ሌምዴ እየዲበረ መምጣቱና የሠራተኛው 

የአገሌጋይነት ስሜት መዲበሩ  

 

 

 

 ተካክቶ የመሥራት ባህሌ በማዲበር፣  

  ሥራን ማዕከሌ ያዯረገ ግምገማዎችን በማካሄዳ፣  

  እርስ በእርስ በመማማር፣  
 

 

 



 

ተቁ 
 

አስቻይ ሁኔታዎች  
 

አስቻይ ሁኔታዎችን እንዲት እንጠቀምባቸው? 
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በሀገሪቱ እየተመገበ ያሇ ተከታታይ የኢኮኖሚ ዕዴገት መኖሩ  
 

 

 የአገሪቱ እዴገት ያሰገኘውንና ያመጣውን አዎንታዊ ሇውጥ 

የተቋሙን ተሌእኮ ሇማሳካት በመጠቀም፣  

 የንግዴ ባሇዴርሻ አካሊት ተቋማዊ የቅንጅት አሠራር በማጎሌበት፣ 
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በሀገሪቱ የህግ ተቋማት መስፊፊታቸዉ  
 

 

 ህግ ነክ ጉዲዮች ሊይ በጋራ በመሥራት፣  

 የተቋሙ ፇፃሚዎችን አቅም እንዱጎሇብት በማዴረግ፣  

 የኮሚሽኑን ራዕይና ተሌዕኮ ሉያሳኩ የሚችለ ባሇሙያዎችን 

በጥራትና በመጠን በማጋጀትና በማቅረብ፣  

 የሚሻሻለና የተሻሻለ ህችን በሥራ ሊይ በማዋሌ፣ 
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የኢንፌርሜሽን ኮሙኒኬሽን መስፊፊትና የመናዊ አሠራር እያዯገ 

መምጣቱ  

 

 

 የቴክኖልጂ አቅርቦትን በማስፊፊት፣  

 አገሌግልት አሰጣጡን በቴክኖልጂ በመዯገፌ፣  

 በቴክኖሌጂ አጠቃቀም የፇፃሚውን አቅም በማሳዯግ፣  
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ያሌተማከለ አስተዲዯር መኖር (Decentralization) 
 

 

 በየዯረጃው የተዋቀረውን የአስተዲዯር እርከን በመጠቀም የፌትህ 

ተዯራሽነትን በማረጋገጥና የመረጃ ሌውውጥ ሥርዓትን 

በማጠናከር፣  
 

9 
 

የብዘሀን መገናኛ መስፊፊትና የፌትህ ሥርዓቱ አጋዥ እየሆኑ 

መምጣታቸው  

 

 ተቋማዊ ወቅታዊ መረጃዎችን ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ እንዱሆኑና 

መዴረኮችን በማመቻቸት 
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ሀገራዊ አንፃራዊ ሠሊም መኖሩ  
 

 

 ተቋማዊ ተሌዕኮውን በአግባቡ እንዱወጣ ያዯርገዋሌ  
 

 

 



1.9.2) ፇታኝ ሁኔታዎች 
 

ተቁ 
 

ፇታኝ ሁኔታዎች  
 

የመፍትሔ እርምጃዎች 

 

1 

 
 

ከስትራቴጂያዊ ጉዲዮች ይሌቅ በዯራሽ ጉዲዮች ሊይ ማተኮር  

 

 

 ሥራን በዕቅዴ በመምራት ባህሌ በማሳዯግ  

 ከተዯራሽ ጉዲዮች ሊይ ከማተኮር ስትራቴጂካዊ ጉዲዮችን ትኩረት 

ሰጥቶ በመሥራት፣  

 

 

 

2 

 

 
 

የክትትሌና ግምገማ አሠራር በጥራትና በውጤት ሊይ ያተኮረ 

አሇመሆንና ሥራን መሠረት ያዯረገ የግምገማ ባህሌ ያሇመዲበር  

 

 

 አፇፃፀምን ከውጤትና ከጥራት አንፃር በመገምገም፣  

  የግምገማ ውጤትን መሠረት በማዴረግና የማስተካከያ እርምጃ  

በመውሰዴ፣  

 መሌካም ተሞክሮዎችና ሌምዴችን መቀመርና በማስፊት፣  

 ግምገማን ወቅቱን የጠበቀ፣ በመርህ ሊይ የተመሠረተ እንዱሆን 

በማዴረግ፣  

 በየዯረጃ አመራሩ የክትትሌና ዴጋፌ ሥርዓቱን በማጠናከር 

እንዱተገብር ማዴረግ፣  

 

 

3 

 

 

የተዯራጀ የሰው ኃይሌ ሌማት መሪ ዕቅዴ አሇመኖር  

 

 

 የተቋሙ የሰው ኃይሌ ሌማት መሪ ዕቅዴ በማዘጋጀት፣  

 ባሇሙያን ሇማቆየት የሚያስችሌ ምቹ ሁኔታዎች በመፍጠር፣  

 እውቀትና ክህልትን መሠረት ያዯረገ የሰው ኃይሌ ምዯባ 

በማዴረግ፣ 

 የሇውጥ መሣሪያዎችን በመጠቀም ፈፃሚውን ወዯ ተሌዕኮ 

እንዱገባ በማዴረግ፣  

 

 



 

ተቁ 
 

ፇታኝ ሁኔታዎች  
 

የመፍትሔ እርምጃዎች 

 

 
 

4 

 

 
የመረጃ አያያዜ ሥርዓት ባህሌ አሇመዲበር  

 

 

 በመናዊ ቴክኖልጂ የተዯገፇ የመረጃ አያያዜ ሥርዓት በመርጋት  

ሥራ ሊይ ማዋሌ፣ 

 በየዯረጃው ያለ ባሇሙያዎች ሇሥራው የተቀመጠውን 

መሥፇርትና ሌምዴ ያሊቸው እንዱሆኑ በማዴረግ፣  

 በመናዊ ቴክኖልጂ መረጃዎችን በመረጃ ቋት በማዯራጀት 

ሇአገሌግልት ምቹ በማዴረግ፣  

 

 

 

 
 

5 

 

 
 
 
 
 
 

 
የአገሌግልት አሰጣጥ በሚፈሇገው ዯረጃ ሊይ አሇመዴረሱ  

 

 አገሌግሌት አሰጣጡን በመናዊ ቴክኖልጂ የታገ እንዱሆን 

በማዴረግ፣  

 ፇፃሚው በአገሌግልት አሠጣጥ ወቅት የሥነ ምግባር (Code of 

Contact) እንዱከተሌ በማዴረግ፣ 

 ቅሬታዎችን ተቀብል በመመርመር የመፌትሔ እርምጃዎችን 

በመውሰዴ፣  

 የአገሌግሌት አሠጣጥ ዯረጃን በመሇካት የሚያስችሌ የአሠራር 

ሥርዓት በመርጋት፣ 

 የአገሌግልት አሠጣጡን ሇማሻሻሌ የዲሰሳ ጥናት በማዴረግ 

የተገሌጋዩን ህብረተሰብ እርካታ በማረጋገጥ፣ 

 የመሌካም አስተዲዯር እቅዴን በማቀዴ ሥራ ሊይ በማዋሌ፣  

 የተቋሙንና የሠራተኛውን የአፈጻፀም ምዘና በማዴረግና 

የማስተካከያ ርምጃዎችን በመውሰዴ፣  
 

 
 



 

ተቁ 
 

ፇታኝ ሁኔታዎች  
 

የመፍትሔ እርምጃዎች 

 

 

 

6 

 
 

 

ከመንግሥት የሚመዯበው በጀት አናሳ መሆኑ 

 

 

 ፕሮጀክትን በመቅረፅ ሀብትን በማፇሊሇግ የተቋሙን ሥራ መዯገፌ፣  

 በተቋሙ ሥራ አጋዥ የሆኑ ዴርጅቶችን በማፇሊሇግ ቅንጅታዊ 

አሠራሩን ማሳዯግ፣  

 የፕሮጀክት ዴጋፍችን አፇፃፀም ሊይ ጠንካራ ክትትሌና ግምገማ 

ማዴረግ፣  

 በተሇመዯበው የመንግስት በጀት ቅዴሚያ ሇሚሰጣቸው የተቋሙ 

ሥራ በመመዯብ ሀብትን በማመጣጠን መተግበር፣ 
 

7 
 
የአቅም ግንባታ ሥራዎች ተጠናክረው አመሠራታቸው  
 

 
 እቅዴን መሠረት ያዯረገ ተከታታይ የሥራ ሊይ ሥሌጠና 

መስጠት፣  
 

 

8 

 

ሥራዎችን ከተቋሙ እሴቶች ጋር አስተሳስሮ የመሥራት ባህሌ 

የዲበረ አሇመሆኑ  

 

 በተቋሙ እሴቶች ሊይ ግንዙቤ በመፌጠር የኮሚሽኑን ተሌዕኮ 

ማስፇፀም፣  
 

9 
 
ቅንጅታዊ አሠራሩ በሚፇሇገው ዯረጃ አሇመጠናከሩ 
 

 
 የኮሚሽኑ ባሇዴርሻ አካሊትን በመሇየት ቅንጅታዊ አሠራር 

ማጠናከር    
  

 

 



 

 

ምዕራፌ ሁሇት 
 

 

2) የፋዳራሌ ታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ራዕይ ተሌእኮና እሴቶች 
 

2.1) ራዕይ [Vision] - የግብር ቅሬታዎችን የሚፈታ ነፃ፣ ገሇሌተኛና የህዝብ አመኔታ ያሇው 

ተቋም ሆኖ ማየት፡፡ 
 

2.2) ተሌዕኮ [Mission] - ህግንና አሠራርን መሠረት በማዴረግ በግብር ጉዲዮች ሊይ ያለ 

አሇመግባባቶችን በመመርመርና በማከራከር ፍትሏዊና ቀሌጣፋ የታክስ ውሳኔዎችን 

በመስጠት የህግ የበሊይነትን ማረጋገጥ፡፡  
 

2.3) እሴቶች [Values] 

 ሇህግ ተገዢነት 

 ነፃና ገሇሌተኛነት 

 ግሌጽነትና ተጠያቂነት 

 ፍትሏዊነት 

 ሙያዊ ብቃት 

 ቅንነትና ታማኝነት 

 ተዯራሽነት 
 

2.4) ተቋማዊ መሪ ቃሌ -  # ነፃና ገሇሌተኛነት፣ ሇፌትሏዊ የታክስ ሥርዓት ! ; 

 

 

 

 

 

2.5) የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን የግብ አፇፃፀም የሁኔታ ግምገማ 



                      (Performance Analysis) 

የፌዳራሌ ታክስ ይግባኝ ኮሚሽን በአዋጅ ቁጥር 983/2008 አንቀጽ 86 መሠረት በአዱስ 

ተቋማዊ አዯረጃጃት የተቋቋመ ተቋም ነው፡፡ ተቋሙን እንዯተቋም ሇማዯራጀት በዋናነት የውስጥ 

አዯረጃጀቱን እንዱሁም የሰው ኃይሌ ፍሊጎትና ዯረጃ ማስጠናት ቅዴሚያ የተሰጠው ተግባር 

ነበር፡፡ በመሆኑም ቀዯም ሲሌ ተጠንቶ የነበረውን የአዯረጃጀት ጥናት በናሙናነት ከሀገር ውስጥ 

ተሞክሮ የፌዳራሌ ፍርዴ ቤቶች መዋቅራዊ አዯረጃጀት፣ የንግዴ ውዴዴርና ሸማቾች 

ባሇሥሌጣን፣ የህዝብ እንባ ጠባቂ ተቋምና የኢትዮጵያ ሰብዓዊ መብት ኮሚሽን በናሙና ጥናቱ 

እንዱወሰደ ተዯርጎ የኮሚሽኑን የውስጥ አዯረጃጀት በመከሇስ መዋቅሩን በማፀዯቅ ወዯ ሥራ 

ተገብቷሌ፡፡   

በተጠናው መዋቅራዊ አዯረጃጀት የሰው ኃይሌ ከማዯራጀት አንፃር አምስት ዲኞች በጠቅሊይ 

ሚኒስትሩ በማሾም እንዱሁም በዝውውርና በቅጥር ሥራ ማስጀመር የሚያስችሌ የሰው ኃይሌ 

በመያዝ እንዱሁም ህብረተሰቡን ማዕከሌ ያዯረገ ቢሮ በመከራየት አገሌግልት መጀመር ችሎሌ፡፡ 

አገሌግልት አሠጣጡን በህግና በአሠራር ከመዯገፍ አንፃር በታክስ አስተዲዯር አዋጁ ሇኢፌዳሪ 

ጠቅሊይ ሚኒስትር እንዱሁም ሇኮሚሽኑ ፕሬዚዲንት በተሰጠው ሥሌጣን መሠረት ኮሚሽኑ 

የሚመራበትን መመሪያ እንዱሁም ይግባኝን ስሇማራዘም በኮሚሽኑ ፕሬዚዲንት ወጥተው ሥራ 

ሊይ እንዱውለ ተዯርጓሌ፡፡ ከዚህ በተጨማሪም ላልች የተሇያዩ የአሠራር ሥርዓቶችም 

ተቀርፀዋሌ፡፡ ከዚህ በተጨማሪ ኮሚሽኑ በሚሰጠው ተቋማዊ አገሌግልት አሠጣጥ ነፃና 

ገሇሌተኛነት፣ ሇፍትሏዊ የታክስ ሥርዓት በሚሌ መሪ ቃሌ ውስብስብ ባሀሪ ያሊቸው የይግባኝ 

ጉዲዮች መሇየትና በጥሌቀት በመመርመር፣ ይግባኝ ባይ ወይም መሌስ ሠጪ ተከራካሪ ወገኖች 

በህግ አግባብ በማከራከር፣ ህግንና አሠራርን መሠረት ያዯረገ ውሳኔ መስጠት አገሌግልቱን 

ተዯራሽ ሇማዴረግ ሠፊ ጥረት አዴርጓሌ፤ እያዯረገም ይገኛሌ፡፡   

የሰው ኃይሌ አቅርቦትና አያያዝ በማሳዯግ አገሌግልት አሠጣጡን ቀሌጣፋና ውጤታማ 

ከማዴረግ አንጻር (7) ዲኞችና (29) የአስተዲዯር ሠራተኞች በጥቅለ (36) ሠራተኞች አገሌግልት 

በመስጠት ሊይ እንገኛሇን፡፡ የፆታ ሥብጥር ስንመሇከት (18) ወንድች ሲሆኑ (18) ዯግሞ ሴቶች 

ሲሆኑ ሇኮሚሽኑ ከተፇቀዯው የሥራ መዯብ (31%) ማሟሊት ተችሎሌ፡፡ 

 



 

የግብር ይግባኝ ቅሬታዎችን ተቀብል በመመርመር ውሳኔ የመስጠት አቅም (86%) ሇማዴረስ በማቀዴ 

ቀዯም ሲሌ ሇውሳኔ የተቀጠሩ (447) ውዜፌ መዚግብት የነበሩ ሲሆን እንዱሁም በ2012 እስከ ጠኝ 

ወሩ ዴረስ የተከፇቱ (595) በጥቅለ (1527) መዚግብት ቀርበው በ(1156) የቅሬታ መዚግብት ሊይ 

ውሳኔ ተሰጥቷሌ፡፡ የክንውን አፇፃጸማችን በአማካይ (84%) ሉዯርስ ችሎሌ፡፡  

 

የአሠራር ሥርዓትን ከመዘርጋት አንጻር የይግባኝ ሥርዓቱን ፍትሏዊነት ሇማረጋገጥና በይግባኝ 

የሚከራከሩ አካሊት እኩሌ የሚስተናገደበት ተቋማዊ ምቹ ሁኔታ ሇመፍጠር አቤቱታ 

አቅራቢዎች በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት እንዱያገኙ ሇማዴረግ የሬጀስትራር የአሠራር ሥርዓት 
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በመዘርጋት ተግባራዊ እንዱሆን የተዯረገ ሲሆን ይህም ተገሌጋዩ የትም ቦታ ሳይሄዴ በአንዴ 

ማዕከሌ አገሌግልት ማግኘት የሚችሌበትን እዴሌ ፈጥሯሌ፡፡ በተመሳሳይ ተቋማዊ አገሌግልት 

አሠጣጡን ውጤታማና ተዯራሽ ሇማዴረግ ሁለም የተቋሙ ሠራተኞች በአገሌግልት አሠጥጡ 

ወቅት ሉከተለአቸውና ሉተገብሯቸው የሚገባ የሥነ ምግባር መመሪያ (Code of Conduct) 

ተዘጋጅቶና ፀዴቆ ሥራ ሊይ እንዱውሌ ተዯርጓሌ፡፡ 

የሀብት አጠቃቀም ውጤታማነት ሇማሻሻሌ በበጀት ዓመቱ በሁሇት ፕሮግራሞች በመዯበኛ ወጪ 

ከተመዯበሌን በጀት ብር (15,488,159) ብር 8,584,764(55.4%) ወጪ ሆኖ ሥራ ሊይ እንዱውሌ 

ተዯርጓሌ፡፡ በተመሳሳይ የግዢ ሥርዓቱን በእቅዴ ሇመምራት እንዱቻሌ የ(2012) በጀት ዓመት 

የግዢ እቅዴ በማጋጀት በጥቅለ በብር (848,509.09) የቋሚ አሊቂ እቃዎች ግዢ ተከናውኖ 

ፌትሏዊ የንብረት ሥርጭትም ተዯርጓሌ፡፡ በላሊ መሌኩ የኦዱትና ኢንስፔክሽን ክትትሌና ዴጋፌ 

አገሌግልት ተዯርጓሌ፡፡  

በዘመናዊ የቴክኖልጂ አሠራር ተቋማዊ የአገሌግልት አሠጣጥን ከማሳዯግ አንጻር በዋናነት 

የሪጀስትራር አገሌግልት አሰጣጥን በዘመናዊ ቴክኖልጂ በማዘመን አገሌግልት አሠጣጡን 

ፈጣንና ተዯራሽ ሇማዴረግ የኮሚሽኑን የዲታ ቤዝ ሲስተም የማሌማት ሥራ የተጀመረ ሲሆን     

እሰካሁን ዴረስ (74%) የማሌማት ሥራው ተጠናቋሌ፡፡ ይህ የዲታ ቤዝ ግንባታ ሲጠናቀቅ የኦን 

ሊይን አገሌግልት (Online service) ተግባራዊ በማዴረግ ተጠቃሚው ህብረተሰብ በቀጥታ 

ባሇበት ቦታ ሲስተሙን በመጠቀም በጣም ፈጣን በሆነ ሁኔታ የሚያስፈሌገውን መረጃ በመውሰዴ 

እንዱሁም የሚፈሇግባቸውን መረጃዎች በዓይነት በመሊክ ከእንግሌትና ከምሌሌስ ነፃ በመሆን 

የአገሌግልቱ ተጠቃሚ እንዱሆኑ እዴሌ ከመፍጠሩ በተጨማሪ የመዝገብ አዯረጃጀቱ ዱጂታሊይዝ 

እንዱሆን ከፍተኛ እገዛ ያዯርጋሌ፡፡   

የሇውጥ መሣሪያዎች ከመተግበርና ውጤትን መሠረት ያዯረገ የአፈፃፀም ምዘና (Result 

oriented) እንዱኖርና የፈፃሚውን የሥራ ሊይ ክህልት ሇማሳዯግ በሚዛናዊ የውጤት ተኮር ምዘና 

ሥርዓት (BSC) እቅዴ አዘገጃጀትና አፈጻፀም ምዘና ሇሁለም የተቋሙ ሠራተኛ ሥሌጠና 

ተሠጥቶ ሁለም የሥራ ክፍልች የሚዛናዊ የውጤት ተኮር (BSC) እቅዴ በማዘጋጀት እንዱሁም 

ወዯ ፈፃሚው በማውረዴ የሥራ እቅዴ ውሌ በመፈራረም ወዯ ተግባር ተገብቶ የመጀመሪያ ዙር 

የሠራተኛ የሥራ አፈፃጸም ምዘናም ተካሂዶሌ፡፡ ከዚሁ ጋር በተያያዘ የሱፐርቪዥንና ክትትሌ 

ሥራም ተከናውኗሌ፡፡ በዚህም የተቋሙን በእቅዴ የመመራት ባህሌ እንዱያዴግ እገዛ 

አዴርጓሌ፡፡  



የሰው ኃይሌ የማስፈፀም አቅም በማሳዯግ አገሌግልት አሠጣጡን የበሇጠ ስኬታማ ሇማዴረግ 

እንዱሁም ምርጥ ተሞክሮዎችና ሌምዴን ሇማዲበር የሌምዴ ሌውውጥና የእርስ በርስ የመማማር 

አቅም ሇማሳዯግ የውሳኔ አፃፃፍ (Judgment Writing skills)፣ ውሳኔ ከመፃፍ በፊት ሉታዩ 

የሚገባቸው ቅዴመ ዝግጅቶች፣ ወጥ የሆነ የውሳኔ አሠጣጥና በውሳኔ አሠጣጥ ሂዯት አቋም 

ሉያዝባቸው የሚገቡ ጉዲዮች ወዘተ የሌምዴ ሌውውጥ ሥሌጠናዎች በችልት ሥራው  

ሇሚያገሇግለ ዲኞችና ሇረዲት ዲኞች እንዱሰጥ ተዯርጓሌ፡፡ በተያያዘ (21) የተሇያዩ መረጃዎች 

በሶሻሌ ሚዱያ በመጫን ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ እንዱሆን ጥረት ተዯርጓሌ፡፡ በዚህ አገሌግልት 

(1484) ተከታዮችን ማፍራት ተችሎሌ፡፡ 

2.5.1)  በጥንካሬ የተወሰደ (Operative performance)   
 
 

 የተቋሙን የአገሌግልት አሠጣጥ ውጤታማ ሇማዴረግ ሌዩ ሌዩ የአሠራር ሥርዓት ተቀርፀው 

ሥራ ሊይ እንዱውለ መዯረጋቸውና በአገሌግልት አሠጣጥ ሥራው ሊይ ከፌተኛ እገዚ 

ማዴረጋቸው፣  

 የተቋሙ ሠራተኞች በአገሌግልት አሠጥጡ ወቅት ሉከተለአቸውና ሉተገብሯቸው የሚገባ 

የሥነ ምግባር መመሪያ (Code of Conduct) ተዘጋጅቶና ፀዴቆ ሥራ ሊይ እንዱውሌ 

መዯረጉና ሠራተኛው ሙያዊ ሥነ ምግባር ተሊብሶ አገሌግልት ሇመስጠት እገዛ ማዴረጉ፣ 

 የይግባኝ አቤቱታ አቅራቢዎች በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት እንዱያገኙ ሇማዴረግ 

የሬጀስትራር የአሠራር ሥርዓት በመዘርጋት ተግባራዊ እንዱሆን መዯረጉና በዚህም 

ተገሌጋዩ የትም ቦታ ሳይሄዴ በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ማግኘት የሚችሌበትን እዴሌ 

መፍጠሩ፣  

 የኮሚሽኑን መዋቅራዊ አዯረጃጀት ሇማጠናከር አዯረጃጀቶችን በአሠራር ሥርዓት በመዯገፍ 

የአገሌግልት አሠጣጡን ውጤታማ ሇማዴረግ የኮሚሽኑን መዋቅር መነሻ ያዯረገ የኮሚሽኑ 

የሥራ አመራር ማናጅመንት ኮሚቴ ማንዋሌ ተዘጋጅቶ ተግባራዊ እንዱሆን መዯረጉ፣ 

 የሰው ኃይሌ አጠቃቀምና አያያዜን ውጤታማ እንዱሆን ሇማዴረግ የሰው ኃይሌ ሥራ አመራር 

የአሠራር ማንዋሌ ተጋጅቶ ሥራ ሊይ እንዱውሌ በማዴረግ ሠራተኛው መብትና ጥቅሙን 

እንዱሇይ ግንዚቤ መፇጠሩ፣  

 ተቋማዊ መሌካም ገጽታ በህዝብ ግንኙነት ኮሙኒኬሽን ተግባቦት ሇመገንባት የተቋሙን 

የሥራ እንቀስቃሴ የሚያሳይ ዜናዎች፣ ጋዜጣዊ መግሇጫዎች እንዱሁም መረጃዎችን 

በተቋሙ የፌስቡክ ገጽ በመጫን ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ እንዱሆኑ ጥረት መዯረጉ፣ 



 የንብረትና ሀብት አጠቃቀም ውጤታማነት ሇማሳዯግ በተቋሙ የሚገኙ የቋሚና አሊቂ 

ንብረቶች በመመዝገብ መሇያ እንዱሠጣቸው እና የግዢ ሥርዓቱ በአቅዴ እንዱመራና 

የንብረት አያያዜና አጠቃቀም ሥርዓቱ ከብክነት የፀዲ እንዱሆን መዯረጉ፣ 

 በዘመናዊ የቴክኖልጂ አሠራር ተቋማዊ የአገሌግልት አሠጣጥን ከማሳዯግ አንጻር 

የኮሚሽኑን የዲታ ቤዝ ሲስተም የማሌማት ሥራ የሥራ ውሌ ስምምነት ሠነዴ በአሌሚ 

ዴርጅትና በአሠሪው ተቋም መካከሌ ተፈርሞ ሥራው መጀመሩ፣  

 የኮሚሽኑን የ(Integration Finance management Information System (IFMIS) 

ሥርዓት ሇማስጀመር የኮንፊግሬሽን ሥራው ተጠናቆ ሇሥራ ምቹ እንዱሆን መዯረጉ፣ 

 የሇውጥ መሣሪያዎች ከመተግበር እና ሥራን መሠረት ያዯረገ የአፈፃፀም ምዘና (Result 

oriented) እንዱኖርና የፈፃሚውን የሥራ ሊይ ክህልት ሇማሳዯግ የሚዛናዊ የውጤት ተኮር 

ምዘና ሥርዓት (BSC) እቅዴ አዘገጃጀትና አፈጻፀም ምዘና የሥሌጠና ማንዋሌ 

በማዘጋጀት ስሌጠና በመስጠት ከበሊይ አመራሩ ጋር እንዱሁም እቅደን ሇፈፃሚው 

በማውረዴ የሥራ እቅዴ ውሌ በመፈራረም ወዯ ተግባር እንዱገባ መዯረጉ፣  

 ወጥ የሆነ የሥራ አፈፃፀም የመገምገሚያ መሥፈርት በማዘጋጀት ውጤትን መሠረት 

ያዯረገ ግምገማ ሇማዴረግ የመዯበኛ ተግባርና የባህሪ መመዘኛ መሥፈርት እንዱሁም 

የመመዘኛ ቅጾችን ተዘጋጅተው ተግባራዊ እንዱሆን መዯረጉ፣ ሥሌጠና 

 የሰው ኃይሌ የማስፈፀም አቅም በማሳዯግ አገሌግልት አሠጣጡን የበሇጠ ስኬታማ 

ሇማዴረግ እንዱሁም ምርጥ ተሞክሮዎችና ሌምዴን ሇማዲበር የሌምዴ ሌውውጥና የእርስ 

በርስ የመማማር አቅም ሇማሳዯግ በውሳኔ አፃፃፍ (Judgment Writing skills)፣ ውሳኔ 

ከመፃፍ በፊት ሉታዩ የሚገባቸው ቅዴመ ዝግጅቶች፣ ወጥ የሆነ የውሳኔ አሠጣጥና በውሳኔ 

አሠጣጥ ሂዯት አቋም ሉያዝባቸው የሚገቡ ጉዲዮች ወዘተ ርዕሶች ዙሪያ የሌምዴ 

ሌውውጥ ሥሌጠናዎች በችልት ሥራው ሇሚያገሇግለ ዲኞችና ሇረዲት ዲኞች መሰጠቱና 

የመፈፀም አቅምን ሇማሳዯግ ጥረት መዯረጉ፣ 

 ቅንጅታዊ አሠራርን ሇማጠናከር የተቋሙን ቀጥተኛ ባሇዴርሻ አካሊትን በመሇየት 

የአገሌግልት አሠጣጡን ሇማሳዯግ ከንግደ ማህበረሰብ ጋር በኮሚሽኑ ኃሊፊነትና ተግባር፣ 

በአሠራር መመሪያና ዯንብ ዙሪያ አንዴ መዴረክ መዘጋጀቱና የንግደን ማህበረሰብ 

ግንዛቤ ሇማሳዯግ ጥረት መዯረጉ ባሳሇፍነው ዘጠኝ ወር ጊዜ ውስጥ የታዩ ጠንካራ 

አፈፃፀሞች ተዯርገው ተወስዯዋሌ፡፡ 

 



 

2.5.2)  ውስንነቶች (Limitations) 

ምንም እንኳን ዲኞች በትርፍ ሰዓት ጭምር ውሳኔ ሳያገኙ የዞሩ መዛግብትን ሇማጥራት ጥረት 

ቢዯረግም ውሳኔ ሳያገኙ የዞሩ ውዝፍ መዛግብት መኖራቸው፣ ከመዝገቦቹ ውስብስብ ባህሪ አንፃር 

በጥሌቀት ምርመራ የሚያስፈሌጋቸው ጉዲዮች በመኖራቸው ምክንያት አሌፎ አሌፎ የውሳኔ 

ቀጠሮ መዘግየት እንዱሁም በችልት ክርክር ወቅት ጉሙሩክና ገቢዎች እንዱሁም ይግባኝ ባይ 

በቀጠሮ ሰዓት አሇመገኘትና የችልት ሰዓት መዘግየት በውስንነት የተወሰደ ናቸው፡፡ 

2.6) በውጤት ተኮር የተቃኘ ስትራቴጂክ ዕቅዴ የማጋጀት አስፇሊጊነት 
የፋዳራሌ ታክስ ይግባኝ ኮሚሽን በሕግ በተሰጠው ተሌዕኮ ሊይ ተመስርቶ ተግባርና ኃሊፉነቱን 

በተገቢው መንገዴ ሇመወጣት እንዱችሌ የአሠራር ሥርዓቶችንና መዋቅራዊ አዯረጃጀቶችን በማጥናት 

ተግባራዊ እያዯረገ ይገኛሌ፡፡ የግብ አፇፃጸሙን ከተገሌጋይ እርካታ፣ ከሀብት አጠቃቀም፣ ከውስጥ 

አሠራርና ከመማማርና እዴገት እይታ አንፃር መቃኘት አስፇሊጊ በመሆኑ የቀጣይ አሥር ዓመት 

ስትራቴጂ እቅዴ በሚዚናዊ ውጤት ተኮር ሥርዓት እንዱቃኝ ተዯርጓሌ፡፡ ስትራቴጂክ እቅደ በዙህ 

አግባብ መጋጀቱ ርፇ ብዘ ጠቀሜታዎች የሚኖሩት ሲሆን እነዙህም፡- 

1) ኮሚሽኑ የተቋቋመበትን ተሌዕኮና ራዕይ ሇማሳካት የሚሠሩ ሥራዎችን በመሇየት እንዳት 

ሉሰሩ እንዯሚገባ ተረዴቶ ተግባራዊ ሇማዴረግ ያስችሊሌ፡፡ 

2) የመሥሪያ ቤቱን አፇጻፀም ከውጤት አንጻር ሇመሇካትና የተሰጠውን ተሌዕኮና ራዕይ በአግባቡ 

እየተወጣ ስሇመሆን አሇመሆኑ ሇማረጋገጥ፤ ከሚገኘው ውጤት በመነሳትም ቀጣይነት ባሇው 

ሁኔታ የመሥሪያ ቤቱን ተሌዕኮና ራዕይ አፇጻፀም ሇማሻሻሌ እገዚ ያዯርጋሌ፡፡ 

3) በየዯረጃው የሚገኘው አመራርና ፇጻሚዎች የዕሇት ከዕሇት ሥራዎቻቸውን ሲያከናውኑ 

የተቋሙን ተሌዕኮና ራዕይ ሇማሳካት ዒሊማ ባዯረገ ሁኔታ እንዱሆንና እሇታዊ ሥራዎቻቸው 

በተቋሙ ተሌዕኮ መካከሌ ትስስር መኖሩን ግምት ውስጥ እያስገቡ እንዱያከናውኑ አቅጣጫ 

ይሰጣሌ፡፡ 

4) የተቋሙ በጀት አመዲዯብ፣ የሰው ኃይሌ ሥምሪት፣ ከፌያ፣ ዕዴገትና ሽሌማት ተሌዕኮን 

በማሳካት ሊይ ውጤት ሇማስመዜገብ ባሊቸው ፊይዲ መሠረት እንዱሆን ያዯርጋሌ፡፡ 

5) የቡዴን ሥራን በማጠናከር ተቋሙን ውጤታማ እንዱሆን ከፌተኛ እገዚ ይኖረዋሌ፡፡ 

6) የትኩረት መስኮችን ወዯ ተጨባጭ ተግባራትና የሥራ ባህሌ ሇመሇወጥ ፊይዲው ከፌተኛ 

ነው፡፡ 



7) ዋና ዋና ተግባራት ሊይ ሇማተኮር እና ሇመመን ከማስቻለም በተጨማሪ የፇጻሚዎችን 

የተጠያቂነትና የባሇቤትነት ስሜት ያሳዴጋሌ፡፡ 
 

2.7) ስትራቴጂያዊ የትኩረት መስኮች (Strategic Theme) 

የፋዳራሌ ታክስ ይግባኝ ኮሚሽን የተቋቋመበትን ዓሊማና ተሌዕኮ እንዱሁም የወዯፉት ራዕይ እና 

የስኬት አምድች ያመሊክታለ እንዱሁም ሇተገሌጋዮች እና ሇባሇዴርሻ አካሊት እሴት ከመፌጠር አንጻር 

በተቋሙ ትኩረት የሚያስፇሌጋቸውን ጉዲዮችን ያሳያለ ተብሇው ሁሇት ስትራቴጂያዊ የትኩረት 

መስኮች ተሇይተዋሌ፡፡ እነዙህም # ነፃና ፌትሏዊ ውሳኔ አሠጣጥ ; እና # ፌትሏዊ አገሌግልት 

አሠጣጥ ; ናቸው፡፡ እነዙህ ስትራቴጂያዊ የትኩረት መስኮች ካሊቸው የተግባር ተዚማጅ ትስስር 

አንፃር ያሊቸው ስትራቴጂያዊ ውጤት እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡  
 
 

   

 

 

 

 

 

 

2.8) እይታዎችን መወሰን 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን የረጅም መን ስትራቴጂክ እቅዴ አፇፃፀም ሇመሇካት በሚዚናዊ ውጤት 

ተኮር እይታዎች መቃኘት አስፇሊጊ በመሆኑ በአራቱ የውጤት ተኮር እይታዎች ማሇትም ከተገሌጋይ 

(የባሇዴርሻ አካሊት) እይታ፣ ከፊይናንስ (ሀብት) ዕይታ፣ ከውስጥ አሠራር እንዱሁም ከመማማርና 

ዕዴገት ዕይታ አኳያ ያሇውን ትስስርና ቁርኝት ሇማየት ተሞክሯሌ፡፡ በመሆኑም አራቱ የሚዚናዊ 

የውጤት ተኮር እይታ ይት መግሇጫ እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡  

 

 

2.8.1)  የተገሌጋይ (የባሇዴርሻ አካሊት) እይታ [Customer Perspective] 

ስትራቴጂያዊ ውጤቶች                

STRATEGIC RESULTS 

ነፃና ፌትሏዊ ውሳኔ አሠጣጥ በተሰጠ ፌትሏዊ ውሳኔ ያዯገ ተቋማዊ 
አመኔታ 

ፌትሏዊ አገሌግልት አሠጣጥ የተረጋገጠ የተገሌጋይ እርካታ 



የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን በስትራቴጂክ እቅዴ መኑ ማሳካት የሚገባው የተገሌጋይን (የባሇዴርሻ 

አካሊትን) ፌሊጎት ማርካት በመሆኑ አፇጻጸሙም በቀዲሚነት መሇካት የሚገባው ከተገሌጋይና 

ከባሇዴርሻ አካሊት እርካታ አንጻር መሆን የሚገባው በመሆኑ ይህ እይታ ተወስዶሌ። በዙህ ዕይታ 

መሠረት ተገሌጋዮች የምንሊቸው የተቋሙ የውጭ ተገሌጋዮች ሲሆኑ እነዙህም የተቋሙን 

አገሌግልት (service) ቀጥተኛ ተጠቃሚ የሆኑ የህብረተሰብ ክፌልች ናቸው፡፡ በዙህ ዕይታ ሥር 

ሉካተቱ ከሚችለ ዜርዜር አመሊካቾች መካከሌ የተገሌጋይ ዕርካታ (Customer Satisfaction) 

የተገሌጋዮች በተቋሙ ያሊቸው አመኔታ (Customer’s confidence) እና የተገሌጋዮች ተሳትፍን 

(Customer Participation) መጥቀስ ይቻሊሌ፡፡  

2.8.2)  የፊይናንስ (ሀብት) እይታ [Financial Perspective] 

ኮሚሽን መ/ቤቱ አገሌግልቱን በስኬታማነት ሇመስጠት አስፇሊጊው ሀብት (Finance) የሚያስፇሌገው 

ከመሆኑ አንጻር እንዱሁም የተመዯበሇትን ሀብት በአግበቡ መጠቀም በተመሳሳይ ሇስኬታማ የተሌዕኮ 

አፇጻጸም አስፇሊጊ በመሆኑ ሇተግባራዊ አፇፃፀም አሇካኩ ይህ እይታ ተወስዶሌ። 

ይህ ዕይታ የተቋሙን የካፒታሌ ሥራ አመራር (Capital Management) ወይም የገንብ ፌሰት 

(Cash Flow) ተግባራዊ ከማዴረግ አንፃር የሚቀረፁ ግቦችን ስኬት ሇመመን የሚያስችለ የዕቅዴ 

አፇፃፀም አመሊካቾችን የሚያካትት ነው፡፡ ከዙህ አንፃር ተቋሙ እዙህ ዕይታ ሥር በአግባቡ ጥቅም 

ሊይ የዋሇ በጀት፣ ወጪ ቆጣቢነት፣ ሥራ ሊይ የዋሇ በጀት አጠቃቀም ሽፊን፣ የጨመረ ሃብት/ያዯገ 

የበጀት አመሊካቾች እንዱካተቱ ተዯርጓሌ፡፡ 

2.8.3)  የውስጥ አሠራር ዕይታ [Internal Process Perspective] 

ተቋሙ የተጣሇበትን ተሌዕኮ በአግበቡ ሇመወጣት ይችሌ ንዴ የአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯቱንና 

ሥርዓቱን በመፇተሽ ብቁና ውጤታማ እንዱሆን ማዴረግ አስፇሊጊ ስሇሚሆን እይታው ተወስዶሌ።  

የውስጥ አሠራር ዕይታ ስንሌ ሇተቋሙ እሴት የሚጨምሩ ሂዯቶች እርስ በእርሳቸው በመመጋገብና 

በጋራ በመሆን የተቀረፁ ስትራቴጂያዊ ውጤቶች የሚረጋገጡባቸው ናቸው፡፡ በዙህም ውስጥ 

ከሚካተቱት የውስጥ አሠራር ሂዯቶች መካከሌ የአገሌግልት አሠጣጥ (የኦፕሬሽን ሥራ አመራር)፣ 

የተገሌጋዮች የግንኙነት ሥራ አመራር፣ በተቋሙ የሚካሄደ የፇጠራ ሥራዎች ማሇትም ጥናቶችና 

ምርምሮች ወተ.. የኦዱት (ሬጉሊቶሪ) ጉዲዮችን የሚያካትት ሲሆን ከዙህ ባሻገር ተቋማዊ የአሠራር 

ሥርዓቶችና ባህሌ፣ የቡዴን ሥራ፣ በተቋሙ ያለ መዋቅሮች፣ ሥርዓቶች እንዱሁም ዯንቦችና 

መመሪያዎች የሚቃኙበት ይሆናሌ። 



2.8.4)  የመማማርና ዕዴገት ዕይታ [Growth and Learning] 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን የተጣሇበትን ተሌዕኮ በተገቢው መሌኩ ሇመፇጸም ይችሌ ንዴ ፇጻሚ 

አካሊትን አቅም ማሳዯግና የመረጃ አያያዘንና አጠቃቀሙን ብቁ ማዴረግ አስፇሊጊ በመሆኑ ይህ 

እይታ ተወስዶሌ። ይህ ዕይታ ከፌ ሲሌ የገሇፅናቸውን ሦስት ዕይታዎች ወዯ ቁሳዊ (Tangible) 

ውጤት ሇመሇወጥ የሚያስችለ አዕምሯዊ (Intangible) የሆኑ ተቋማዊ ሀብቶች የሚካተቱበት 

የዕይታ መስክ ነው፡፡  

በዙህ ዕይታ ውስጥ ሁሇት ዋና ዋና የመማማርና ዕዴገት አመሊካቾች ያለ ሲሆን እነርሱም- የሰው 

ሀብት (የሠራተኛው እውቀት፣ ክህልትና አመሇካከት፣ የሠራተኞች እርካታ፣ የሰው ሀይሌ 

አጠቃቀም፣ የሠው ኃይሌ አያያዜ ወተ…የሚዲሰሱበት ይሆናሌ) በተጨማሪም የኢንፍርሜሽን 

(ሀብት) በተቋሙ ያሇው የመረጃ ሥርዓትና የቴክኖልጂ አጠቃቀም ዯረጃ፣ የሶፌት ዌር፣ የኔት 

ወርክና ዲታ ቤዜ ግንባታና አያያዜ በጥሌቀት የሚታዩበት ጉዲይ ይሆናሌ። 

2.9) የእይታዎች መግሇጫ (Perspectives Justification) 
 

 

ዕይታዎች 
 

የዕይታው ትርጓሜ 
 

የዕይታው ትኩረት 

 
 

 
 

ተገሌጋዮች ወይም 

ባሇዴርሻ አካሊት 

 

የትኩረት መስኮችን ሇመተግበር 

 በሕዜብና በመንግሥት ንዴ አመኔታ ሇመፌጠር 

ህግንና አሠራር ማክበርና ማስከበር 

 ተገሌጋዮችን ያረካ አገሌግልት በአጭር ጊዛና 

በጥራት መስጠት፣ 

 እሴት በሚጨምሩና ሇተገሌጋዮች ወይም 

ሇባሇዴርሻ አካሊት ጠቃሚ የሆኑ ጉዲዮች ሊይ 

ትኩረታችን በማዴረግ በትጋት መሥራት፣ 

 ተቋሙ በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ሊይ 

ህብረተሰቡን ማሳተፌ፣ 
 

 

 
 
 

የተገሌጋይ እርካታ 

 

 
 

ዕይታዎች 
 

የዕይታው ትርጓሜ 
 

የዕይታው ትኩረት 



 

 
 

 

ፊይናንስ (ሀብት) 

የትኩረት መስኮችን ሇመተግበር 

 የፊይናንስ አጠቃቀማችን ወጪ ቆጣቢ እንዱሆን ማዴረግ፣ 

 ቅዴሚያ የሚሰጣቸው ሥራዎችን በመሇየት የፊይናንስ ወይም 

ሀብት አጠቃቀማችንን መወሰን፣ 

 ከመንግስት በጀት በተጨማሪ የተሇያዩ ፕሮጀክቶችን በመንዯፌ 

ሀብት የማፇሊሇግ ሥራን አጠናክሮ መሥራት፣ 

 የምናወጣቸው ወጪዎች ከጠቀሜታቸው አንፃር መመን፣  

 የተመዯበ ሀብትን ተገቢ በሆነ መሌኩ አሟጦ መጠቀም፣ 

 
 
 
 

 
በአግባቡ ሥራ ሊይ  

የዋሇ ሀብት 

 

 

 

 
 

 

የውስጥ አሠራር 

የትኩረት መስኮችን ሇመተግበር 
 

 በተገሌጋይ ግንኙነት ሥራ አመራር ሂዯት ሌቀን መገኘት፣ 

 ተገሌጋዮችን ሇማርካት ጥራት፣ ቅሌጥፌናና ተዯራሽነት ያሇው 

አሠራርን የሚያረጋግጥና ሇዙህ ምቹ የሆኑ የውስጥ አሠራር 

ማዕቀፍችን መርጋትና መተግበር፣ 

 የተቋሙን ውጤታማነት ሇማረጋገጥ በተሌዕኮ አፇጻጸም ሊይ 

የሇውጥ መሣሪያዎችን አጠናክሮ መተግበር፣  

 በቡዴን መሥራትን እንዯ አንዴ ተቋማዊ ባህሌና እሴት 

በመውሰዴ የሠራተኛው የአፇጻጸም ብቃት የሚያዴግበትን 

መንገዴ መቀየስ፣ 

 ተቋማዊ ሥራውን ሉያሰራ የሚያስችሌ አወቃቀር ዯንብና 

መመሪያዎችን መተግበር፣ 

 የአገሌገልት አሰጣጥ ቀሌጣፊ፣ ወጪ ቆጣቢ፣ ተዯራሽ፣ ግሌጽ፣ 

ጥራቱን የጠበቀና ተጠያቂነት የሠፇነበት እንዱሆን ማዴረግ፣ 
 

 

 

 

 
 

 

ብቁና ውጤታማ 

አገሌግልት 

 

 

መማማርና 

እዴገት 

የትኩረት መስኮችን ሇመተግበር 

 ሇሠራተኛው ተከታታይና ወቅቱን የጠበቀ የአቅም ግንባታ ሥሌጠና 

መስጠት፣ 

 የሰው ኃይሌ አያያዜና አጠቃቀም ምቹ ማዴረግ፣ 

  የተጠናከረ የመረጃ ሥርዓት ሉኖር ይገባሌ፣  

  የቴክኖልጂን አጠቃቀም ማሳዯግ ያስፇሌጋሌ፣ 

 ሶፌት ዌሮች፣ ኔት ወርክና ዲታ ቤዜ ግንባታ መርጋትና 

መጠቀም፣ 

 

 

እውቀትና 

ክህልት 

 



 

 
2.10) ስትራቴጂክ ግቦች (Strategic Objectives) 

 
 

 

1- ነፃና ፌትሏዊ ውሳኔ አሠጣጥ 
 

2. ፌትሏዊ አገሌግልት አሠጣጥ 

 

1.1)  የታክስ ይግባኝ ሥርዓቱን የተሟሊ በማዴረግ ተዯራሽነቱን 

ማሳዯግ 

1.2)  ይግባኝ ሥርዓቱን ፍትሏዊነት ማረጋገጥ 

1.3)  ጥራቱን የጠበቀ ውሳኔ የመስጠት አቅም ማሳዯግ 

1.3.1) ውሳኔ የመስጠት አቅም ማሳዯግ 

1.4)  የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ሬጀስትራር አተገባበር ማሻሻሌ 

1.4.1) የአሠራርና አዯረጃጀትን ማሻሻሌ 

1.5)  የቅሬታ አቀራረብና ሥነ ምግባር አተገባበር ማሻሻሌ 

1.5.1) የቅሬታ አቀራረብ ሥርዓት ማሻሻሌ 

1.6)  የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ህግ አገሌግልት አተገባበር ማሳዯግ 

1.6.1) ግንዛቤ ማስጨበጫ መዴረኮች ተዯራሽነት ማሳዯግ 
 

 
2.1) የተገሌጋይ እርካታን ማሳዯግ 

2.2) የአገሌግልት አሠጣጥን ማሻሻሌ 

2.3) ተቋማዊ መሌካም ገጽታ ግንባታ ማሳዯግ 

2.4) የሀብት አጠቃቀም ውጤታማነት ማሻሻሌ 

2.5) በዘመናዊ አሠራርና የቴክኖልጂ አጠቃቀም ማሳዯግ 

2.6) የሇውጥ ሥራ አመራር አተገባበር ማሻሻሌ 

2.7) የመረጃ አያያዜ ሥርዓትን ማሻሻሌ 

2.8) የሰው ኃይሌ የማስፇፀም አቅም ማሳዯግ 

2.9) ቅንጅታዊ አሠራርና ማሳዯግ 

 

 



 
 

 
2.11) የተጠቃሇለ ስትራቴጂያዊ ግቦች 

 
 

 

እይታዎች 
 

ስትራቴጂክ ግቦች 
 

 

ተገሌጋይ እይታ 
1)  የተገሌጋይ እርካታን ማሳዯግ 

2)  ቅንጅታዊ አሠራርን ማሳዯግ 

ፊይናንስ (ሀብት) 3)  የሀብት አጠቃቀም ውጤታማነት ማሳዯግ 
 

 
 

 
የውስጥ አሠራር 

4)  የታክስ ይግባኝ ሥርዓቱን የተሟሊ በማዴረግ ተዯራሽነቱን ማሳዯግ 

5)  ይግባኝ ሥርዓቱን ፍትሏዊነት ማረጋገጥ 

6)  ጥራቱን የጠበቀ ውሳኔ የመስጠት አቅም ማሳዯግ 

7)  የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ሬጀስትራር አተገባበር ማሻሻሌ 

8)  የቅሬታ አቀራረብ ሥርዓት ማሻሻሌ 

9)  የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ህግ አገሌግልት አተገባበር ማሳዯግ 

10)  የአገሌግልት አሠጣጥን ማሻሻሌ 

 
 

 
መማማርና እዴገት 

11)  ተቋማዊ መሌካም ገጽታ ግንባታ ማሳዯግ 

12)  ዘመናዊ አሠራርና የቴክኖልጂ አጠቃቀምን ማሳዯግ 

13)  የሇውጥ ሥራ አመራር አተገባበር ማሻሻሌ 

14)  የመረጃ አያያዜ ሥርዓትን ማሻሻሌ 

15)  የሰው ኃይሌ የማስፇፀም አቅም ማሳዯግ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.11.1)  የተጠቃሇሇ ተቋማዊ ስትራቴጂያዊ ግቦች ማፕ 
 

 

የተገሌጋይ 

እይታ 

 
 
 

 

የፊይናንስ     

እይታ 

 

 

 

የውስጥ አሠራር 

እይታ 

 

 

 
 

የመማማርና 

እዴገት እይታ 

 
 
 
 
  

 

 

የታክስ ይግባኝ ሥርዓቱን 
የተሟሊ በማዴረግ 
ተዯራሽነቱን ማሳዯግ 

የሀብት አጠቃቀምን 
ማሳዯግ 

የይግባኝ ሥርዓቱን 

ፍትሏዊነት ማረጋገጥ 

ውሳኔ የመስጠት 
አቅም ማሳዯግ 

ቅንጅታዊ አሠራርን 
ማሳግ  

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን 
ሬጀስትራር አተገባበር 

ማሻሻሌ 

 

የተገሌጋይ 
እርካታ 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን 
ህግ አገሌግልት 
አተገባበር ማሳዯግ 

 

 

የአገሌግልት አሠጣጥን 
ማሻሻሌ 

 

 

ተቋማዊ መሌካም 
ገጽታ ግንባታ ማሳዯግ 

 

ዘመናዊ አሠራርና 
የቴክኖልጂ 

አጠቃቀምን ማሳዯግ 

 

የሇውጥ ሥራ አመራር 
አተገባበር ማሻሻሌ 

 

 

የመረጃ አያያዜ 
ሥርዓትን ማሻሻሌ 

 

 

የሰው ኃይሌ የማስፇፀም 
አቅም ማሳዯግ 

 



2.11.2)  ስትራቴጂያዊ ግቦች መሇኪያ 
 

 

ተቁ 
 

ስትራቴጂያዊ ግቦች (Strategic Goals) 
 

አመሊካቾች (Indicators) 
 

ቀመር (ስላት) 
 

1 
የታክስ ይግባኝ ሥርዓቱን የተሟሊ በማዴረግ ተዯራሽነቱን 
ማሳዯግ 

ያዯገ የታክስ ይግባኝ ሥርዓት 
ተዯራሽነት 

በአሠራር ሥርዓት ተዯራሽ ዒሊማ / ሉዯረስ የታቀዯ ተዯራሽ ታርጌት 
X 100 = የአፇፃጸም ውጤት 

2 ይግባኝ ሥርዓቱን ፍትሏዊነት ማረጋገጥ የተረጋገጠ የታክስ ፌትሏዊነት የተሰጡ ፌትሏዊ ውሳኔዎች /የቀረቡ አቤቱታዎች X 100 

3 ጥራቱን የጠበቀ ውሳኔ የመስጠት አቅም ማሳዯግ ያዯገ ውሳኔ የመስጠት አቅም ውሳኔ የተሰጠባቸው/ የቀረቡ ቅሬታዎች X100 

4 የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ሬጀስትራር አተገባበር ማሻሻሌ የተሻሻሇ የሬጀስትራር አተገባበር  በመሥፇርት የቀረቡ አቤቱታዎች/የቀረቡ ጥቅሌ አቤቱታዎች X100 

 
5 

 
የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ህግ አገሌግልት አተገባበር ማሳዯግ 

 
ያዯገ የታክስ የህግ አገሌግልት 

የተፇጠሩ የህግ ግንዚቤዎች/ዴጋፍችና ምክሮች/ የታቀደ የህግ ግንዚቤ 
ማስጨበጫ መዴኮች/ የህግ ምክር ጥያቄዎች X100 = የአፇፃጸም 
ውጤት 

 

6 
 

የተገሌጋይ እርካታን ማሳዯግ 
 

ያዯገ የተገሌጋይ እርካታ 
የአገሌግልት የረኩ ተግሌጋዮች/ አገሌግልት ያገኙ ተገሌጋዮች= 
የአፇፃጸም ውጤት 

 

7 
 

የአገሌግልት አሠጣጥን ማሻሻሌ 
 

የተሻሻሇ የአገሌግልት አሠጣጥ በስታንዲርደ የተሰጡ አገሌግልቶች/ የተሰጡ አገሌግልቶች = 
የአፇፃጸም ውጤት 

 

8 
 

ተቋማዊ መሌካም ገጽታ ግንባታ ማሳዯግ 
 

የተገነባ ተቋማዊ ገጽታ 
ተዯራሽ የሆኑ መረጃዎች/ የተሰራጩ ጥቅሌ መረጃዎች = የአፇፃጸም 
ውጤት 

9 የሀብት አጠቃቀም ውጤታማነት ማሻሻሌ የተሻሻሇ የሀብት አጠቃቀም  ሥራ ሊይ የዋሇ ሀብት / የተመዯበ ሀብት = የአፇፃጸም ውጤት 

 

10 
 

በዘመናዊ አሠራርና የቴክኖልጂ አጠቃቀም ማሳዯግ  

ያዯገ የቴክኖልጂ አጠቃቀም 
በቴክኖልጂ የተዯገፇ አሠራር/ ተቋማዊ ጥቅሌ አሠራር= የአፇፃጸም 
ውጤት 

 

11 
 

የሇውጥ ሥራ አመራር አተገባበር ማሻሻሌ 
 

የተተገበሩ የሇውጥ መሣሪያዎች 
በቤኤሲሲ አቅዯው የተገበሩ ሥራ ክፌልች/የሥራ ክፌልች ብዚት= 
የአፇፃጸም ውጤት 

 

12 
 

የመረጃ አያያዜ ሥርዓትን ማሻሻሌ 
 

የተሻሻሇ የመረጃ ሥርዓት 
በሶፌት ዌር የተዯራጁ መረጃዎች/ ጠቅሊሊ ተቋማዊ መረጃዎች = 
የአፇፃጸም ውጤት 

 

13 
 

የሰው ኃይሌ የማስፇፀም አቅም ማሳዯግ 
 

ያዯገ የሰው ኃይሌ የማስፇፀም አቅም 
ሥሌጠና ያገኙ ሠራተኞች/ ጠቅሊሊ የተቋሙ ሠራተኞች = 
የአፇፃጸም ውጤት 

 

14 
 

ቅንጅታዊ አሠራርና ማሳዯግ 
 

የተፇጠሩ ቅንጅታዊ መዴረኮች 
የተከናወኑ የጋራ መዴረኮች/ የታቀደ ቅንጅታዊ መዴረኮች = 
የአፇፃጸም ውጤት 

 
 



2.11.3)  የግብ አመሊካቾች፣ መሇኪያና ዒሊማዎች 
 

ግቦች 

 

የግብ አመሊካቾች / መሇኪያ 
ዓሊማዎች 

 
 

መሇኪያ 

መነሻ 
ዓመት  

 

የሚዯረስበት የዒሊማ ትንበያ 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
 

የታክስ ይግባኝ ሥርዓቱን የተሟሊ በማዴረግ 
ተዯራሽነቱን ማሳዯግ 

 

ያዯገ የታክስ ይግባኝ ሥርዓት 
ተዯራሽነት 

 

በመቶኛ 

 

85% 
 

90% 
 

95% 
 

100

% 

 

100

% 

 

100

% 

 

100% 
 

100

% 

 

100% 
 

100% 
 

100

% 
 

ይግባኝ ሥርዓቱን ፍትሏዊነት ማረጋገጥ 
 

የተረጋገጠ የታክስ ፌትሏዊነት 
 

በመቶኛ 
 

95% 
 

100

% 

 

100

% 

 

100

% 

 

100

% 

 

100

% 

 

100% 
 

100

% 

 

100% 
 

100% 
 

100

% 
 

ጥራቱን የጠበቀ ውሳኔ የመስጠት አቅም ማሳዯግ 
 

ያዯገ ውሳኔ የመስጠት አቅም 
 

በመቶኛ 
 

96% 
 

98% 
 

100

% 

 

100

% 

 

100

% 

 

100

% 

 

100% 
 

100

% 

 

100% 
 

100% 
 

100

% 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ሬጀስትራር አተገባበር 
ማሻሻሌ 

 

የተሻሻሇ የሬጀስትራር አተገባበር  
 

በመቶኛ 
 

90% 

 

 

95% 

 

 

100

% 

 

 

100

% 

 

 

100

% 

 

 

100

% 

 

 

100% 
 

 

100

% 

 

 

100% 
 

 

100% 
 

 

100

% 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ህግ አገሌግልት አተገባበር 
ማሳዯግ 

 

ያዯገ የታክስ የህግ አገሌግልት 
 

በመቶኛ 
 

-- 
 

-- 
 

50% 
 

60% 
 

70% 
 

80% 
 

100% 
 

100

% 

 

100% 
 

100% 
 

100

% 
 

የተገሌጋይ እርካታን ማሳዯግ 
 

ያዯገ የተገሌጋይ እርካታ 
 

በመቶኛ 
 

94% 
 

96% 
 

98% 
 

100

% 

 

100

% 

 

100

% 

 

100% 
 

100

% 

 

100% 
 

100% 
 

100

% 
 

የአገሌግልት አሠጣጥን ማሻሻሌ 
 

የተሻሻሇ የአገሌግልት አሠጣጥ 
 

በመቶኛ 
 

98% 
 

100

% 

 

100

% 

 

100

% 

 

100

% 

 

100

% 

 

100% 
 

100

% 

 

100% 
 

100% 
 

100

% 
 

ተቋማዊ መሌካም ገጽታ ግንባታ ማሳዯግ 
 

የተገነባ ተቋማዊ ገጽታ 
 

በመቶኛ 
 

60% 
 

70% 
 

80% 
 

90% 
 

100

% 

 

100

% 

 

100% 
 

100

% 

 

100% 
 

100% 
 

100

% 
 

የሀብት አጠቃቀም ውጤታማነት ማሻሻሌ 
 

የተሻሻሇ የሀብት አጠቃቀም  
 

በመቶኛ 
 

56% 
 

94% 
 

98% 
 

100

% 

 

100

% 

 

100

% 

 

100% 
 

100

% 

 

100% 
 

100% 
 

100

% 
 

በዘመናዊ አሠራርና የቴክኖልጂ አጠቃቀም ማሳዯግ 

 

ያዯገ የቴክኖልጂ አጠቃቀም 

 

በመቶኛ 

 

74% 

 

80% 

 

85% 

 

90% 

 

95% 

 

100

% 

 

100% 

 

100

% 

 

100% 

 

100% 

 

100

% 

 

የሇውጥ ሥራ አመራር አተገባበር ማሻሻሌ 
 

የተተገበሩ የሇውጥ መሣሪያዎች 
 

በመቶኛ 
 

80% 
 

90% 
 

100

% 

 

100

% 

 

100

% 

 

100

% 

 

100% 
 

100

% 

 

100% 
 

100% 
 

100

% 
 

የመረጃ አያያዜ ሥርዓትን ማሻሻሌ 
 

የተሻሻሇ የመረጃ ሥርዓት 
 

በመቶኛ 
 

70% 
 

75% 
 

80% 
 

85% 
 

90% 
 

95% 
 

100% 
 

100

% 

 

100% 
 

100% 
 

100

% 



 

የሰው ኃይሌ የማስፇፀም አቅም ማሳዯግ 

 

ያዯገ የሰው ኃይሌ የማስፇፀም 
አቅም 

 

በመቶኛ 
 

 

80% 

 

 

85% 

 

 

90% 

 

 

95% 

 

 

100

% 

 

 

100

% 

 

 

100% 

 

 

100

% 

 

 

100% 

 

 

100% 

 

 

100

% 
 

ቅንጅታዊ አሠራርና ማሳዯግ 
 

የተፇጠሩ ቅንጅታዊ መዴረኮች 
 

በመቶኛ 
 

70% 
 

75% 
 

80% 
 

85% 
 

90% 
 

95% 
 

100% 
 

100

% 

 

100% 
 

100% 
 

100

% 

 

 

 

2.12)  የስትራቴጂያዊ ግቦች ማሳኪያ ስትራቴጂያዊ ዋና ተግባራት 
 

ስትራቴጂያዊ ግቦች 

 
ንዑስ ግቦችና የስትራተጅያዊ ግቦች ማሳኪያ ስትራቴጂያዊ  

ዋና ዋና ተግባራት  
 

የትኩረት መስክ አንዴ -- ነፃና ፍትሏዊ ውሳኔ አሠጣጥ 

 
ግብ-1 

 

 

የታክስ ይግባኝ ሥርዓቱን የተሟሊ በማዴረግ 

ተዯራሽነቱን ማሳዯግ 

 

 የታክስ ይግባኝ ሥርዓቱን አተገባበር ሇማጠናከር የወጡ 

 ዯንበኞችና መመሪያዎችን ማዯራጀትና መተግበርና ክፍተቶችን እያዩ 

ማሻሻሌ፣ በየ (3 ዓመቱ) 

 የወጡ ዯንቦች፣ መመሪያዎች ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ እንዱሆኑ ማዴረግ፣ 

በየ (5 ዓመቱ) 

 
 

 

ግብ-2 

 

 

ይግባኝ ሥርዓቱን ፍትሏዊነት ማረጋገጥ 

 

 በይግባኝ የሚከራከሩ አካሊት እኩሌ የሚስተናገደበት ተቋማዊ ምቹ 

ሁኔታ መፍጠር፣ 

 የይግባኝ አቤቱታ አቅራቢዎች ማግኘት የሚገባቸውን መረጃዎች 

በግሌጽ እንዱውቁ ማዴረግ፣ 

 የመሌስ ቅብብሌ፣ ክርክርና ውሳኔዎች በተያዘሊቸው የጊዜ ቀጠሮ 

መሠረት ተፈፃሚ ማዴረግ፣ 



 
 

ግብ-3 

 
ጥራቱን የጠበቀ ውሳኔ የመስጠት አቅም ማሳዯግ 

 

 ውስብስብ ባህሪ ያሊቸውን የይግባኝ ጉዲዮች መሇየትና በጥሌቀት 

መመርመር፣ 

 ህግና አሠራርን መሠረት ያዯረገ ውሳኔ መስጠት፣ 

 ተከራካሪ ወገኖችን በህግ አግባብ ማከራከር፣ 
 

 

 

 

ስትራቴጂያዊ ግቦች 

 
ንዑስ ግቦችና የስትራተጅያዊ ግቦች ማሳኪያ ስትራቴጂያዊ  

ዋና ዋና ተግባራት  

 

 

 

 

ግብ-4 

 

 

 

 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ሬጀስትራር አተገባበር 

ማሻሻሌ 

 ቀሌጣፋና ውጤታማ የሆኑ የመዝገቦች አከፋፈት፣ አጠባበቅ፣ የጉዲዮች 

አተገባበር፣ አቤቱታ አቀራረብ ሥርዓት መዘርጋት፣ 

 የይግባኝ ቅሬታ አቀባበሌ፣ ፎርማሉቲዎች ወዘተ መሟሊታቸውን 

ማረጋገጥ፣ 

 የችልት አተገባበር ሥርዓት (ፋይሌ መክፈት፣ ዲታ ማስገባት) 

ሥራዎችን በአግባቡ እንዱከናወኑ ማዴረግ፣ 

 የችልት ትዕዛዝ እና ብይን ሇሚመሇከታቸው አካሊት እንዱዯርስ 

ማዴረግ፣ መፈፀማቸውን መከታተሌ፣ 

 የተገሌጋዮችን ቅሬታ በመመርመር መፍትሔ መስጠት፣ 

 ይግባኝ ባይ በሥር አቤቱታ አጣሪ የተሰጠውን ውሳኔ በመቃወም 

በሠሊሣ ቀናት ውስጥ ይግባኝ ማቅረቡን ማረጋገጥ፣ 

 ይግባኙ ሲቀርብ በህግ የተወሰነውን መያዣ ማስያዙን ማረጋገጥ፣ 

 

 

 

 

 የህግ አገሌግልት ክፍልን በማዯራጀት መምራት፣ 

 የሥራ ክፍለን ሠራተኞች መንግስት ስሊወጣቸው ህጎች መመሪያዎችና 



ግብ-5 የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ህግ አገሌግልት 

አተገባበር ማሳዯግ 

ዯንቦች ግንዛቤ ማስጨበጫ መዴረኮችን ማመቻቸት፣ 

 ኮሚሽኑ ሲከሰስም ሆነ ሲከስ በማናቸውም ፍ/ቤት በመገኘት መከራከር 

ማስወሰን፣ 

 ኮሚሽኑ የሚዋዋሊቸውን ውልች በመመርመር አስፈሊጊውን የህግ 

አስተያየት መስጠት፣ 

 ሇሚቀርቡ የህግ ምክር ጥያቄዎች ተገቢውን ምሊሽ መስጠት፣ 
 

 

ስትራቴጂያዊ ግቦች 

 
ንዑስ ግቦችና የስትራተጅያዊ ግቦች ማሳኪያ ስትራቴጂያዊ  

ዋና ዋና ተግባራት  
 

የትኩረት መስክ ሁሇት -- ፌትሏዊ አገሌግልት አሠጣጥ 

 

ግብ-1 

 

የተገሌጋይ እርካታን ማሳዯግ 
 ቀሌጣፊና ውጤታማ አገሌግልት በመስጠት የተገሌጋዩን ርካታ ማረጋገጥ፣ 

 የተረጉ አሠራሮችን በየጊዛው እየፇተሹ ማሻሻሌ፣ 

 (ሁሇት) የዲሰሳ ጥናት በማካሄዴ የተገሌጋዩን የርካታ ዯረጃ መመን፣ 

 
 
 

ግብ-6.1. የአገሌግልት አሠጣጥን ማሻሻሌ 
 



 

 

 
 

 

ግብ-2 

 

 

 

 

 

ግብ-6.1. የሰው ኃይሌ አቅርቦትና አያያዝ ማሳዯግ 

 

 የሰው ኃይሌ ፌሊጎት ዲሰሳ ጥናት በማዴረግ አሁን ያሇውን (30%) 

የሠራተኛ ሽፊን ወዯ (40%) ማሳዯግ፣ 

 የውስጥ መሌካም አስተዲዯር በማስፇን (90%) የባሇሙያው እርካታ 

ማረጋገጥ፣ 

 የረጅምና የአጭር ጊዜ የሰው ኃይሌ ሥሌጠና ፕሮግራሞች ማዘጋጀት፣ 

 የዯረጃ እዴገት የሚያገኙ ሠራተኞች በመሇየት እንዱያገኙ ማዴረግ፣ 

 የሠራተኛ ምዘና በውጤት ተኮር ምዘና ሥርዓት መሠረት ሠራተኛውን 

መመዘንና ግንባር ቀዯሞችን መሇየት፣ 

 የሠራተኞች መረጃ በዘመናዊ ቴክኖልጂ እንዱዯራጁ ማዴረግና 

ወቅታዊነታቸውን ማረጋገጥ፣ 

 በህግ የተሠጠ የሠራተኛ መብትና ጥቅማ ጥቅሞች እንዱጠበቁ 

ማዴረግ፣ 

 ምቹ የሥራ አካባቢ በመፍጠር የሠራተኛውን ዯህንነት መጠበቅ፣ 

 

 

ስትራቴጂያዊ ግቦች 

 
ንዑስ ግቦችና የስትራተጅያዊ ግቦች ማሳኪያ ስትራቴጂያዊ  

ዋና ዋና ተግባራት  

 

 

 

 
 

ግብ-2.2. የግብዓትን አቅርቦትን ማሻሻሌ 

 

 የግብዓት ፌሊጎት ዲሰሳና የተሇዩ የግብአት ማነቆዎችን ጥናት በማዴረግ 

የግዢ እቅዴ ማጋጀት፣  

 በግዢዕቅደመሠረትግዥ በወቅቱ መፇጸምና አፇጻፀሙን መከታተሌ፣  

 የንብረት ፌትሀዊ ሥርጭት መዯረጉን ማረጋገጥና አፇፃፀሙን 

መከታተሌ፣ 



 የወጡ የንብረት አስተዲዯር መመሪያውን በጥብቅ ዱሲፕሉን 

መተግበር፣ 

 የሚንቀሳቀሱና የማይንቀሳቀሱ ንብረቶች፣ እንዱመዘገቡና መሇያ 

እንዱሠጣቸው ንብረቶቹ ትክክሇኛ መረጃ እንዱኖረቸው ማዴረግ፣ 

 ዓመታዊ የንብረት ቆጠራ (Inventory) ማካሄዴ፣ 
 

 

 

 

ግብ-3 

 

 

 

ተቋማዊ መሌካም ገጽታ ግንባታ ማሳዯግ 

 

 

 የችልት ውልዎችን ያካተቱ ዜናዎችን በማዘጋጀት ሇህብረተሰቡ 

ተዯራሽ ማዴረግ፣ 

 የተቋሙን መረጃዎች በማሰባሰብ፣ በማዯራጀት በመተንተን በመረጃ 

ቋት ውስጥ ማከማቸት፣ መጠቀምና ማሠራጨት፣ 

 የመረጃዎችን ተዯራሽነት በመሇየት በኤላክትሮኒክስ፣ በዌብ ሳይት፣ 

በህትመትና በላልች የመረጃ ሥርጭት ማካሄዴ፣ 

 የሚቀርቡ የተሇያዩ ጥያቄዎችን ተቀብል ከአመራሩ ጋር በመገምገም 

ምሊሽ መስጠት፣ 

 ጋዜጣዊ መግሇጫ፣ ቃሇ ምሌሌሶች እንዱካሄደ ማዴረግ፣ 
 

 

ስትራቴጂያዊ ግቦች 

 
ንዑስ ግቦችና የስትራተጅያዊ ግቦች ማሳኪያ ስትራቴጂያዊ  

ዋና ዋና ተግባራት  



 

 

 
 

 የሚዱያ ዲሰሳ (Media Monitoring) በማዴረግ ውጤታቸውን ተንትኖ 

ምሊሽ መስጠት፣ 

 ወቅታዊ መረጃዎችን በተሇያዩ ሶሻሌ ሚዱያዎች ተዯራሽ ማዴረግ፣ 

 የተቋሙን ፌስ ቡክ ዴረ ገጽ ሽፋን በማሳዯግ መረጃዎችን በመጫን 

ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ እንዱሆን ማዴረግ፣ 
 

 

 
 

ግብ-4 

 

 
 

የሀብት አጠቃቀም ውጤታማነት ማሻሻሌ 

 

 

 የፋይናንስ አጠቃቀም መመሪያዎች፣ ፖሉሲዎች፣ አዋጆች ዯንቦች ሥራ 

ሊይ መዋሊቸውን ማረጋገጥ፣ 

 የሑሳብ አያያዝ ሁኔታን በኦዱተሮች ማስመርመርና የምርመራ 

ውጤቶች መሠረት በማዴረግ ሉስተካከለ (ሉታረሙ) የሚገባቸውን 

የሑሳብ ሥራዎች ማስተካከሌ፣ 

 የውስጥ ኦዱትና ኢንስፔክሽን ሥራን አጠናክሮ መተግበር፣ 

 ፕሮጀክቶችን በመቅረጽ ሀብት በማፈሊሇግ የተቋሙን ሥራ መዯገፍ፣ 

 
 

 

ግብ-5 

 

 

በዘመናዊ አሠራርና የቴክኖልጂ አጠቃቀም 

ማሳዯግ 

 

 የተጀመረውን የዲታ ቤዝ ሲስተም (Data base system) የማሌማት 

ሥራ ማጠናቀቅ፣ 

 የቴክኖልጂ አጠቃቀም መመሪያ (It Policy) በማዘጋጀት መተግበር፣ 

 የኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ መሣሪያዎች ዯህንነት በመጠቀም 

ሇአገሌግልት ምቹ ማዴረግ፣ 

 የመረጃ አያያዜ ሥርዓት በመናዊ ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ (100%) 

የተዯገፇ እንዱሆን ማዴረግ፣ 
 

 

ስትራቴጂያዊ ግቦች 

 
ንዑስ ግቦችና የስትራተጅያዊ ግቦች ማሳኪያ ስትራቴጂያዊ  



ዋና ዋና ተግባራት  

 

 

 
 

 የተቀናጀ የፋይናንስ የአሠራር መረጃ ሥርዓት (IFMIS) ምቹ ሁኔታ 

ማመቻቸት፣  

 የኮሚሽኑ የአውቶሜሽን ፍሊጎት በማጥናት ተግባራዊ ማዴረግ፣ 

 

 

 

ግብ- 6 

 

 

 

የሇውጥ ሥራ አመራር አተገባበር ማሻሻሌ 

 

 

 ተቋማዊ ውጤታማነት ቀሌጣፋ፣ ግሌፀኝነት፣ ተጠያቂነትና አሣታፊነት 

ሇመሇካት የሚረደ መመሪያዎችና ማዘጋጀትና መተግበር፣ 

 የሇውጥ መሣሪያዎች (BPR) እና (BSC) እንዱሁም የዜጎች ቻርተር 

በማዘጋጀት መተግበር፣ 

 ወጥ የሆነ የመምገሚያ መሥፈርት በማዘጋጀት ውጤትን መሠረት 

ያዯረገ ግምገማ ማካሄዴ፣ 

 የሇውጥ ፕሮግራሞችን በመከታተሌ መገምገምና የትግበራ ሂዯታቸውን 

የሚያስቀጥሌ የአሠራር ሥርዓት መዘርጋት፣ 
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የመረጃ አያያዜ ሥርዓትን ማሻሻሌ 

 

 

 መረጃዎችን መያዜ መተንተን፣ ማዯራጀት፣ መጠቀምና ማሠራጨት፣ 

 የመረጃ አያያዜ ሥርዓት በመናዊ ኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂ (100%) 

የተዯገፇ እንዱሆን ማዴረግ፣ 

 ወቅታዊ መረጃዎችን በተሇያዩ ሶሻሌ ሚዱያዎች ተዯራሽ ማዴረግ፣ 

 የተቋሙን ፌስ ቡክ ዴረ ገጽ ሽፋን በማሳዯግ መረጃዎችን በመጫን 

ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ እንዱሆን ማዴረግ፣ 
 

 

 

  



ስትራቴጂያዊ ግቦች ንዑስ ግቦችና የስትራተጅያዊ ግቦች ማሳኪያ ስትራቴጂያዊ  

ዋና ዋና ተግባራት  

 
ግብ-8 

 
 

 

የሰው ኃይሌ የማስፇፀም አቅም ማሳዯግ 

 

 

 የሰው ሀብት ሌማት ስትራቴጂ መቅረጽ (HR Strategy Document) 

 ተከታታይ የሥራ ሊይ ሥሌጠናዎችን መስጠት፣ 

 የትምህርት እዴሌ መርሀ ግብር ማመቻቸት፣ 

 የሌምዴ ሌውውጥ ፕሮግራሞችን ማካሄዴ፣ 

 ምርጥ ተሞክሮዎችን ማስፊትና መቀመር፣ 

 የቴክኖልጂ የመጠቀም አቅምን ማሳዯግ፣ 

 

ግብ-9 
 

ቅንጅታዊ አሠራርና ማሳዯግ 

 

 

 ውስጣዊ ቅንጅታዊ አሠራር አጠናክሮ መተግበር፣ 

 ቅንጅታዊ አሠራርና በክትትሌና ዴጋፌ ሥርዓት ማጠናከር፣ 

 ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር የጋራ የምክክር መዴረክ ማመቻቸት፣ 

 የእቅዴ አፇፃፀሞችን መገምገምና ግብዓቶችን መጠቀም፣ 
 

 

 

 

 

 

 
 



2.13) የበጀትና የሰው ሽፊን ፌሊጎት   
 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን የፕሮግራም በጀት አሠራር ሥርዓትን በመከተሌ ውጤትን ሇመሇካት ተጠያቂነትን ሇማስፈን ተቋማዊ 

ስትራቴጂን መሠረት በማዴረግ እቅዴን ከበጀት፤ በጀትን ከውጤት ጋር ሇማስተሳሰር የመዯበኛ ወጪዎችን ሇማቀናጀት ያመች ዘንዴ 

በቀጣይ አሥራ የስትራቴጂክ እቅዴ ዘመን ሇግብ አፈፃፀም መሳካት የሰው ኃይሌና የበጀት ፍሊጎት መቃኘት አስፈሊጊ ይሆናሌ፡፡ በዚሁ 

መሠረት በኮሚሽኑ ሇእቅዴ ዘመኑ የሚያስፈሌግ የመዯበኛ በጀት እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡  

2.13.1) የበጀት ፌሊጎት 
 

 

ፕሮግራም (የወጪ ዓይነት) 

 
 

መሇኪያ 

መነሻ 
ዓመት 

 

የሚዯረስበት የበጀት ትንበያ በብር 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

ፕሮግራም አንዴ- አመራርና ዴጋፌ 
 

በብር            

በመዯበኛ ወጪ 
 

በብር 8,741,990 10927487 13659358 17074195 21342744 26678430 33348037 41685046 52106307 65132883 81416103 

ፕሮግራም ሁሇት - አከራክሮ ውሳኔ 
መስጠት 

 

            

በመዯበኛ ወጪ 
 

በብር 9,050,650 11313312 14141640 17677050 22096312 27620390 34525487 43156858 53946072 67432590 84290737 

ጠቅሊሊ ዴምር 
 

17,792,640 22240799 27800998 34751245 43439056 54295820 67504895 84841904 106052379 132565473 165706840 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.13.2) የሰው ኃይሌ ፌሊጎት 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን አገሌግልት አሠጣጡን ቀሌጣፋ ፈጣንና ተዯራሽ ሇማዴረግ የሰው ኃይለንበዯረጃ ሟሟት አንደ ዋና ተግባር 
ነው፡፡ በመሆኑም በቀጣይ አሥር የበጀት ዓመትት እንዯተቋም በአስተዲዯር ሠራተኞች ከተፈቀዯው የሰው ኃይሌ ሽፋን በቅጥር፣ 
በዝውውር ተገቢው እውቀትና ክህልት ያሇቸውን ባሇሙያዎች በማሟሊት የአገሌግልት አሠጣጡን ውጤታማ ሇማዴረግ ጥረት ተዯርጎ 
የሚሠራ ዋና ጉዲይ በመሆኑ የሰው ኃይሌ ፍሊጎቱ እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 
 

 

የሰው ኃይሌ ይት 

 
 

መሇኪያ 

መነሻ      
ዓመት 

 

የሚዯረስበት የሰው ኃይሌ ሽፊን ትንበያ በመቶኛ 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

1  የህግ ባሇሙያዎች በቁጥር 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 

2 የአስተዲዯር ሠራተኞች በመቶኛ 30% 33% 35% 37% 40% 43% 46% 48% 50% 52% 54% 

 



ምዕራፌ ሦስት 

3.1) የክትትሌና ዴጋፌ ሥርዓት 
 

ኮሚሽኑ በስትራቴጂያዊ እቅዴ መኑ የታቀደ ስትራቴጂያዊ ግቦችና ዋና ተግባራትን 

ውጤታማ በማዴረግ የስትራቴጂያዊ የትኩረት መስኮችን የተጠናከረ የክትትሌና ዴጋፌ 

ሥርዓት ሉኖር ይገባሌ፡፡ በዘሁ መሠረት በየዯረጃው ያሇውን አመራር እስከ ፇፃሚው ዴረስ 

በክትትሌና ዴጋፌ ሥርዓቱ ዋና ተሣታፉ በመሆኑና የባሇቤትነት ዴርሻው ከፌተኛ ነው፡፡ 

በመሆኑም በስትራቴጂክ እቅደ የታቀደ ዋና ግቦች ተግበራዊነት ተገቢውን የክትትሌና 

ግምገማና ግብረ መሌስ ሥርዓቱ እንዯሚከተሇው ተቀምጠዋሌ፡፡ 

1) ስትራቴጂው ሇአመራሩ፣ ሇፃሚውና ባሇዴርሻ አካሊት ማስረፅና ዴርሻቸውን 

እንደወጡ ማዴረግ፣  

2) ስትራቴጂክ ዕቅደን በየአምስት ዓመትና በየበጀት ዓመቱ በመሸንሸን አቅድ 

መተግበር፣  

3) የዕቅደን አተገባበር በየሁሇት ዓመት ተኩለ የእቅዴ አፈፃፀም መገምገማ ማዴረግ፣ 

በተገኙ ግበዓቶች መነሻነት እንዯአስፈሉጊነቱ ዕቅደን መከሇስ፣  

4) የስትራቴጂውን አፈፃፀም መከታተሌ፣ በመገምገምና ሪፖርት ግብረ መሌስ 

በመስጠት የመረጃ አያያዝ ሥርዓት መገንባት፣  

5) መረጃዎች በወቅቱ፣ በጥራትና በተሟሊ ሁኔታ እንደሰበሰቡና ተተንትነው ሇሚወሰደ 

የውሳኔ እርምጃዎች፣ አቅጣጫዎች ግብዓት እንዱሆኑ ማዴረግ፣  

6) በየሁሇት ዓመት ተኩለና በአምስት ዓመቱ የተጠቃሇሇ ስትራቴጂካዊ የአቅዴ 

አፈፃጸም ሪፖርት ማዘጀትና በቀጣይ የዕቅዴ አፈፃፀም በግብዓትነት መጠቀም፣  

7) የተጠናከረ የሱፐርቪዥን ክትትሌና ዴጋፍ ሥርዓት መቅረፅና መተግበር፣  

8) ጠንካራ የተቋምና የሥራ ክፍልች እንዱሁም የሠራተኞች የምዘና ሥርዓት 

መቅረፅና መተግበር፣  

9) በየበጀት ዓመቱ ማጠቃሇያ የተሻሇ አፈፃጸም ሊስመዘገቡ ሥራ ክፍልችና ሠራተኞች 

እውቅናና ማበራተቻ ሥርዓት ተግባራዊ ማዴረግ፣  



10)  የስትራቴጂያዊ ዕቅዴ አፈፃፀም ስትራተጂያዊ ግቦቹን የኮሚሽኑን የተነዯፈ ራዕይ 

ማሳካቱን በስትራቴጂክ እቅዴ ዘመኑ ማጠቃሇያ የአፈፃፀም ግምገማ ማዴረግ፡፡  

 
 

3.2) የማስፈፀሚያ ስትራቴጂያዊ ስሌቶች (Strategies) 

የሀገሪቱን ህገ መንግስት መሠረት ያዯረጉ የመንግስት ህጎችና ፖሉሲዎችን በማስፇፀም 

ዳሞክራሲ መሌካም አስተዲዯርና የህግ የበሊይነትን የማስፇን እንዱሁም የዛጎችን መብትና 

ነጻነት ሇማረጋገጥ የፌትህ ሥርዓቱን ፌትሀዊ ቀሌጣፊና ውጤታማ ሇማዴረግ የታክስ ይግባኝ 

ኮሚሽን የነዯፇውን የአሥር ዓመት ስትራቴጂክ እቅዴ ወዯ ተግባር ሇማሻገር ስትራቴጂ 

የማስፇፀሚያ ስሌቶችን ማስቀመጥ አስፇሊጊ ነው፡፡ በመሆኑም በቀጣይ ሌናከናውናቸው 

ያቀዴናቸውን ስትራቴጂካዊ ግቦችና ተግባራት በውጤትና በስኬት ሳይንጠባጠቡ ሇመምራት 

የሚከተለት ስትራቴጂካዊ ስሌቶች ተነዴፇው ቀርበዋሌ፡፡ 

1) የሇውጥ ንቅናቄው የሰው ኃይለን ማዕከሌ ያዯረገ መሆኑን ማረጋገጥ፣ 

2) የሇውጥ መሣሪያዎች አጠቃቀም የዘርፉን ተሌዕኮ፣ ውጤታማነት፣ ፍትሏዊነትና ሕገ 

መንግስታዊ መርሆዎችን እያሳካ መሆኑን ማረጋገጥ፣ 

3) በሂዯቱ በአመራሩና በባሇሙያው የሚስተዋለ የአመሇካከት፣ የክህልት፣ የአሰራር፣ 

አዯረጃጀትና ግብዓት ማነቆዎች እየሇዩ በትምህርትና ሥሌጠና ማብቃት፣ 

4) በታክስ ይግባኝ ሥርዓቱ የህብረተሰቡን ተሣትፎ በማሳዯግ በዘርፉ መሪ ተዋናይ 

እንዱሆንና የፈፃሚውን አቅም በማብቃት ተሌዕኮን የሚያሳካ ኃይሌ እንዱሆን 

ማዴረግ፣ የውይይት መዴረኮችን መፍጠር፣ 

5) የውስጥ ኦዱትና ኢንስፔክሽን አተገባበር በማጠናከር የሀብት ውጤታነት ማረጋገጥ፣ 

6) መሌካም ተሞክሮችን የመቀመርና የማስፋት ስትራቴጂዎችን በመከተሌ ሌምድችን 

ማሳዯግ፣ 

7) የተጠናከረ የክትትሌና ዴጋፍ ሥራዎችን ማካሄዴ፣ የእቅዴ አፈፃፀም ግምገማዎችን 

በማካሄዴ ጠንካራና ዯካማ ጎኖችን በመሇየት የቀጣይ አቅጣጫን ማስቀመጥ፣ 

8) ቅዴሚያ ሇሚሰጣቸው ሥራዎች ትኩረት መስጠትና አስፈሊጊውን ሃብት መመዯብ፣ 

የሰው ኃይሌ ክፍተቱን በመሇየት አስፈሊጊ በሆነ የሰው ኃይሌ ተቋሙን ማጠናከር፣ 

9) ተቋማዊ ሥራዎችን በውጤታማ የሕዝብ ግንኙነትና ኮሙኒኬሽን በማጀብ 

ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ ማዴረግ፣ 



10)  ዘመናዊ የቴክኖልጂ አጠቃቀም በማሳዯግ የተቋሙን ስኬትና ውጤታማነት 

ማረጋገጥ፣ 

11)  ተቋማዊ ቅንጅታዊ አሠራርን በሁለም አቅጣጫዎች ማሳዯግ በቀጣይ 

የምንከተሊቸው የማስፈፀም ስትራቴጂዎች ናቸው፡፡  

 

 

3.3) ሉያጋጥሙ የሚችለ ታሳቢ ችግሮችና መፍትሔዎች 
 

3.3.1) ሉያጋጥሙ የሚችለ ታሳቢ ችግሮች 

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን በቀጣይ የአሥር በጀት ዓመት ስትራቴጂክ እቅዴ መን አተገባበር 

ሂዯት ሉያጋጥሙ የሚችለ ዋና ዋና ታሳቢ ችግሮች እንዯሚከተሇው ተሇይተዋሌ፡፡ እነዙህም- 

1) የባሇሙያዎች ፌሌሰትና የሙያ ብቃት 

2) የግብዓትና የሀብት ውስንነት ወይም እጥረት 

3) የአገሌግልት መስጫ ቢሮ ሇአገሌግልት ምቹ አሇመሆን 

4) የባሇዴርሻ አካሊት ቅንጅታዊ አሠራርና ተፊትፍ መቀነስ 

5) የመረጃ አያያዜ ሥርዓት ጥራት ማነስ 

3.3.2) የተቀመጡ መፌትሔዎች 

በስትራቴጂክ እቅዴ መኑ ሉያጋጥሙ የሚችለ ችግሮችን ሇመቅረፌ የሚከተለት 

መፌትሔዎች ተሇይተው ተቀምጠዋሌ፡፡ እነዙህም-  

1) ተከታታይ የአቅም ግንባታ ሥራዎችን መተግበር 

2) ሊቂ ተቋማዊ የሥራ ባህሌ (Organization Culture) መገንባት 

3) ምቹ የሥራ አካባቢ መፌጠር 

4) የማትጊያ፣ የማበረታቻ ስትራቴጂክ በመንዯፌ ተግባራዊ ማዴረግ 

5) ፕሮጀክቶችን በመቅረጽ ሀብትን በማፇሊሇግ የተቋሙን ሥራ መዯገፌ 

6) ምቹ የአገሌግልት መስጫ ህንፃ በግዢ ወይም በመገንባት አገሌግልቱን ምቹ ማዴረግ 

7) ከባሇዴርሻ አካሊት የጋራ የምክክር መዴረኮችን ማመቻቸት 

8) በቴክኖልጂ በመታገዜ የመረጃ አያያዜ ሥርዓቱን ማሳዯግ  

 



 

 

 

 

 

 

 
 

አዱሱየታክስ ይግባኝ ኮሚሽን መዋቅራዊ አዯረጃጀት (Structure) 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

  

 

 

  

የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን 

ፕሬዚዲንት 

የኮሚሽኑ ፓናሌ (ችልት) የውስጥ ኦዱት ዲይሬክቶሬት  

 

የኮሚሽኑ ፕሬዚዲንት ጽ/ቤት 

  

ሬጀስትራር 

 

የሥነ ምግባር ማስተባበሪያ 

የግዢና ፋይናንስ አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት የህግ ጉዲይ አመራር 

ዲይሬክቶሬት 

የሰው ሀብት አስተዲዯር 

ዲሬክቶሬት የሇውጥ ሥራ አመራር          
ማስተባበሪያ 

የጠቅሊሊ አገሌ/ንብረት 
አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት 

 

የኮሙኒኬሽን ማስተባበሪያ 

የኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ 
ማስተባበሪያ 

የፕሊንና ፕሮግራም 
ዲሬክቶሬት 



 

  

 

 

 

 

 

 

እቅደን ሇማጋጀት በዋቢነት የታዩ ሠነድች 

 የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን መዋቅራዊ የጥናት ሠነዴ (Structural Document) 

 የታክስ አስተዲዯር አዋጅ ቁጥር 983/2008 አንቀጽ 86 

 የሁሇተኛው ሀገራዊ የእዴገትና ትራንስፍርሜሽን እቅዴ (GTP-2) 

 በጠቅሊይ ሚኒስትሩ የወጣ የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን መመሪያ  

 በኮሚሽኑ ፕሬዙዲንት የተጋጀ የአቤቱታ ማራሚያ መመሪያ 

 የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን በአገሌግልት አሠጣጥ የተገሌጋይ እርካታ ዲሰሳ ጥናት ሠነዴ 

 የታክስ ይግባኝ ኮሚሽን ከ (2011 እስከ 2012) የግብ አፇፃፀም ሪፖርት 

 World Bank Group,2009, # A Hand Book for Tax Simplification.; 

 World Bank Group,2011, Tax Perception and Compliance Cost Surveys: A Tool for Tax 

Reform. 

 የፋዳራሌ ግብር ይግባኝ ሰሚ ጉባኤ የመሠረታዊ ሥራ ሂዯት ጥናት ሠነዴ  

 

 

 

መሊው ሠራተኛ 


